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CONSTITUICAO DO AGRUPAMENTO

Jardins de Infancia e Escolas

Escola Basica Visconde de Chanceleiros, Merceana, Alenquer

Escola Bésica da Labrugeira, Alenquer

Escola Basica da Pocarica, Alenquer

Escola Basica de Aldeia Gavinha, Alenquer

Escola Bésica de Cortegana, Alenquer

Escola Bésica de Merceana, Alenquer

Escola Bésica de Olhalvo, Alenquer

Escola Basica de Ribafria, Alenquer

Escola Bésica de Vila Verde dos Francos, Alenquer
Escola Basica do Paiol, Alenquer

Jardim de Infancia de Aldeia Gavinha, Alenquer
Jardim de Infancia de Penafirme da Mata, Alenquer

Jardim de Infancia de Pereiro de Palhacana, Alenquer

EPE

1.°C

2.°C
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1- INTRODUCAO

A Lein.” 31/2002, de 20 de dezembro, aprovou o sistema de avaliacdo dos estabelecimentos de educacéo
pré-escolar e dos ensinos basico e secundario, definindo orientagoes gerais para a autoavaliagdo e para a
avaliacao externa. Neste ambito, foi desenvolvido, desde 2006, um programa nacional de avaliagdo dos
jardins de infancia e das escolas basicas e secundarias publicas, tendo-se cumprido o primeiro ciclo de

avaliacdo em junho de 2011.

A entdo Inspecdo-Geral da Educacio foi incum-
bida de dar continuidade ao programa de avalia-
¢ao externa das escolas, na sequéncia da propos-
ta de modelo para um novo ciclo de avaliagéo
externa, apresentada pelo Grupo de Trabalho
(Despacho n.® 4150/2011, de 4 de margo). Assim,
apoiando-se no modelo construido e na experi-
mentacdo realizada em doze escolas e agrupa-
mentos de escolas, a Inspecdo-Geral da Educacao
e Ciéncia (IGEC) esta a desenvolver esta ativi-
dade consignada como sua competéncia no
Decreto Regulamentar n.° 15/2012, de 27 de
janeiro.

O presente relatério expressa os resultados da
avaliacdo externa do Agrupamento de Escolas
Visconde de Chanceleiros — Alenquer, realizada
pela equipa de avaliagdo, na sequéncia da visita
efetuada nos dias 1, 2, 3 e 5 de fevereiro de 2016.
As conclusdes decorrem da andlise dos documen-
tos fundamentais do Agrupamento, em especial
da sua autoavaliac¢fo, dos indicadores de sucesso
académico dos alunos, das respostas aos questio-
narios de satisfagdo da comunidade e da realiza-
¢do de entrevistas.

Espera-se que o processo de avaliagido externa
fomente e consolide a autoavaliagdo e resulte
numa oportunidade de melhoria para o Agrupa-
mento, constituindo este documento um instru-
mento de reflexdo e de debate. De facto, ao iden-
tificar pontos fortes e areas de melhoria, este
relatdrio oferece elementos para a construgio ou
o aperfeicoamento de planos de acdo para a
melhoria e de desenvolvimento de cada escola,
em articulagdo com a administracdo educativa e
com a comunidade em que se insere.

A equipa de avaliagdo externa visitou a escola-
-sede do Agrupamento e as escolas basicas de

ESCALA DE AVALIACAO

Niveis de classificacao dos trés dominios

EXCELENTE — A ac¢ao da escola tem produzido um impacto
consistente e muito acima dos valores esperados na melhoria
das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respeti-
vos percursos escolares. Os pontos fortes predominam na
totalidade dos campos em analise, em resultado de praticas
organizacionais consolidadas, generalizadas e eficazes. A
escola distingue-se pelas praticas exemplares em campos
relevantes.

MUuUITO BOM — A agéo da escola tem produzido um impacto
consistente e acima dos valores esperados na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos
percursos escolares. Os pontos fortes predominam na totali-
dade dos campos em andlise, em resultado de praticas orga-
nizacionais generalizadas e eficazes.

BoM — A agao da escola tem produzido um impacto em linha
com os valores esperados na melhoria das aprendizagens e
dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos escola-
res. A escola apresenta uma maioria de pontos fortes nos
campos em andlise, em resultado de praticas organizacionais
eficazes.

SUFICIENTE — A agéo da escola tem produzido um impacto
aquém dos valores esperados na melhoria das aprendizagens
e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos esco-
lares. As acoes de aperfeigpamento sdo pouco consistentes ao
longo do tempo e envolvem areas limitadas da escola.

INSUFICIENTE — A acgéo da escola tem produzido um impacto
muito aquém dos valores esperados na melhoria das apren-
dizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos percur-
sos escolares. Os pontos fracos sobrepoem-se aos pontos for-
tes na generalidade dos campos em andalise. A escola nao
revela uma pratica coerente, positiva e coesa.

Olhalvo, Vila Verde dos Francos e Cortegana (as duas Gltimas com jardim de infancia).

A equipa regista a atitude de empenhamento e de mobilizacdo do Agrupamento, bem como a colaboragéo
demonstrada pelas pessoas com quem interagiu na preparagio e no decurso da avaliacéo.

O relatorio do Agrupamento e o eventual contraditorio apresentado(s) no ambito da

Avaliacao Externa das Escolas 2015-2016 serdo disponibilizados na pagina da IGEC.
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2 — CARACTERIZACAO DO AGRUPAMENTO

O Agrupamento de Escolas Visconde de Chanceleiros situa-se na vila de Merceana, concelho de Alen-
quer, distrito de Lisboa. Foi criado em 2007-2008, em resultado da agregacido da Escola Basica Visconde
de Chanceleiros (atual escola-sede) com o Agrupamento Horizontal de Escolas de Aldeia Gavinha. Os
jardins de infancia e as escolas que o constituem distribuem-se por cinco freguesias. Dispde de uma uni-
dade de apoio especializado para a educacgdo de alunos com multideficiéncia e surdocegueira congénita,
a funcionar na Escola Béasica de Vila Verde dos Francos. Foi avaliado em 2011, no ambito do primeiro
ciclo de avaliacdo externa das escolas.

No ano letivo de 2015-2016, é frequentado por 742 criancas e alunos: 160 na educacéo pré-escolar (nove
grupos); 266 no 1.° ciclo do ensino béasico (18 turmas); 116 no 2.° ciclo (seis turmas) e 200 no 3.° ciclo (11
turmas, uma das quais com percursos curriculares alternativos).

Da totalidade das criancgas e dos alunos, 1% é de nacionalidade estrangeira. No que respeita a agéo
social escolar, 47% niao beneficiam de auxilios econémicos. Possuem computador e ligacdo a internet,
83% das criancas e dos alunos. Os dados relativos a formagao académica dos pais e das maes revelam
que 22% tém habilitacdo secundaria e 7% superior. Relativamente a sua ocupacgio profissional, 13%
desenvolvem atividades de nivel superior e intermédio.

Dos 86 docentes que exercem funcoes no Agrupamento, 78% pertencem aos quadros. No que respeita a
experiéncia profissional, 90% lecionam h4a 10 ou mais anos. Quanto aos trabalhadores nédo docentes, 49
assistentes operacionais (com quem colaboram também quatro elementos com contrato emprego-
insercao, do Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P.), seis assistentes técnicos e duas técni-
cas superiores (psicologas, uma a tempo parcial), 69% possuem 10 ou mais anos de servigo.

De acordo com os dados de referéncia disponibilizados pela Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacao e
Ciéncia, relativos ao ano letivo de 2013-2014, o Agrupamento, quando comparado com as outras escolas
publicas, apresenta valores das variaveis de contexto bastante desfavoraveis, ainda que nio seja dos
mais desfavorecidos. Regista-se, em particular, a percentagem de alunos que nido beneficiam de agéo
social escolar, o nimero de anos de habilitacdo dos pais e das méaes e a percentagem de docentes do qua-
dro do 2.° e do 3.° ciclo.

3 — AVALIACAO POR DOMINIO

Considerando os campos de andalise dos trés dominios do quadro de referéncia da avaliagdo externa e
tendo por base as entrevistas e a analise documental e estatistica realizada, a equipa de avaliacéo for-
mula as seguintes apreciagoes:

3.1 — RESULTADOS

RESULTADOS ACADEMICOS

As estruturas de coordenacio educativa e supervisio pedagdgica, bem como os érgaos de dire¢ido, admi-
nistracao e gestdo realizam a andlise dos resultados académicos dos alunos, de onde decorrem medidas
de promocgao do sucesso escolar, como sejam apoios educativos, salas de estudo e coadjuvacoes.

Na educacao pré-escolar, utilizam-se instrumentos de registo da evolug¢do das aprendizagens das crian-
¢as, mas nio sido evidentes praticas de reflexdo conjunta com implicag¢ées significativas no planeamento
e na acao educativa.
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No ensino bésico, considerando os modelos para comparacgdo estatistica dos resultados académicos em
escolas de contexto analogo, verifica-se que, no ano letivo de 2013-2014, os desempenhos dos alunos
situaram-se, globalmente, aquém dos valores esperados, contrariando a tendéncia de melhoria dos trés
anos letivos anteriores. Com efeito, apenas nas provas de avaliacdo externa de portugués do 6.° e do 9.°
ano de escolaridade se apresentam acima do esperado, estando os restantes indicadores aquém daqueles
valores de referéncia.

Analisando os quatro anos letivos para os quais existem resultados contextualizados (2010-2011 a 2013-
2014), conclui-se que estes se caracterizam por oscila¢bes, algumas com diferenciais significativos face
aos valores esperados, evidenciando a inexisténcia de estratégias de melhoria consequentes e com efeti-
vo impacto nas aprendizagens.

Relativamente a taxa de conclusio, é o 4.° ano de escolaridade que denota maior inconsisténcia, alter-
nando valores acima do esperado com valores aquém do mesmo, naquele quadriénio. J4 0 6.° ¢ 0 9.° ano,
com taxas de conclusido sempre acima, e com diferenciais que apresentavam uma evolucgdo positiva nos
trés primeiros anos do periodo em andlise, registaram valores aquém do esperado em 2013-2014.

Quanto as provas de avaliagdo externa, também é o 4.° ano que tem desempenhos mais preocupantes,
pois apenas ficaram acima do esperado em portugués, em 2010-2011 e em matematica em 2012-2013, e
em linha em portugués em 2011-2012. Os restantes indicadores situam-se sistematicamente aquém do
esperado. No 6.° ano, assinala-se uma melhoria em portugués, em linha com o esperado em 2010-2011 e
acima do mesmo nos trés anos seguintes, e piores resultados a matematica, apenas em linha com o espe-
rado em 2010-2011 e aquém nos restantes anos em andlise. O 9.° ano apresenta uma inconstancia nas
duas disciplinas, embora com tendéncia de melhoria a portugués e de agravamento a matematica, com
valores, aquém do esperado, nesta disciplina, em 2013-2014.

Em sintese, os resultados académicos posicionaram-se, genericamente, aquém dos valores esperados. As
oscilacbes e a inconsisténcia na maioria dos indicadores analisados apontam para a dificuldade de iden-
tificacdo dos fatores determinantes do (in)sucesso, pelo que néo foi ultrapassado um dos pontos fracos
identificados na precedente avaliacdo externa. Assim, a implementacio e a monitoriza¢io sistematica
da eficacia das estratégias desenvolvidas, visando progressos consistentes das aprendizagens e do
sucesso educativo, serdo aspetos a considerar nos processos de melhoria.

Os dados recolhidos pelo Agrupamento registam a inexisténcia de abandono escolar no triénio 2012-2013
a 2014-2015, o que evidencia a eficiacia das medidas desenvolvidas neste ambito, tal como que ja havia
sido assinalado na anterior avaliacdo externa.

RESULTADOS SOCIAIS

A educacido para a cidadania é promovida desde a educacdo pré-escolar, com o trabalho realizado em
torno da apropriac¢do e do cumprimento das regras. No ensino basico, na oferta complementar de forma-
¢do civica sdo abordadas tematicas relativas a educacdo para o consumo, rodoviaria e ambiental, entre
outras, bem como analisadas situagbes relacionadas com a vida escolar. A auscultacdo dos alunos em
sede do processo de autoavaliagdo é uma pratica instituida, algo nfo identificavel na promogao de
assembleias de turma ou de delegados, tendo em vista a recolha de sugestées para a melhoria da organi-
zagao. Estas, poderiam contribuir para o envolvimento e a responsabiliza¢do dos alunos nos processos de
tomada das decisdes que lhes dizem respeito, promover a autonomia, o sentido critico e uma cidadania
mais ativa.

A dinamizacdo de atividades no ambito dos programas Educacio para a Saude e Eco-Escolas, assim
como a participacdo em campanhas de solidariedade (recolha de alimentos e tampinhas, por exemplo)
sdo Iniciativas que incrementam habitos de vida saudavel e o desenvolvimento de atitudes e valores.
Neste sentido, sublinha-se também a intervencio dos alunos em ac¢des de voluntariado, algumas em par-
ceria com a Santa Casa da Misericérdia, que promovem o contacto intergeracional, e na biblioteca esco-
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lar, o apoio entre pares. Por outro lado, a adesido as modalidades do Desporto Escolar, como futsal, volei-
bol, desportos gimnicos e multiactividades, é significativa, concorrendo para a valorizag¢io do trabalho
em equipa, a aquisi¢io de regras de convivéncia e para o desenvolvimento de competéncias sociais.

Embora néo se registem casos graves de indisciplina (no triénio 2012-2013 a 2014-2015, apenas um alu-
no foi objeto de medidas disciplinares sancionatdrias), um dos aspetos identificados no ambito da autoa-
valiagdo do Agrupamento, reformular as estratégias de combate a indisciplina com vista a resolu¢do mais
rdpida e eficaz das situagoes ocorridas, originou uma das acoes implementadas no inicio do presente ano
letivo. A elaboracio de um cédigo de conduta, e o comprometimento de toda a comunidade educativa na
sua execugdo, e a tipificacdo das infragoes e das medidas disciplinares aplicadas, visam a uniformizacao
de critérios e a melhoria do ambiente educativo. A criacdo do Gabinete de Apoio ao Aluno (GAPA), para
onde sdo encaminhados aqueles a quem é dada ordem de saida da sala de aula, é também uma das
estratégias previstas.

No entanto, os comportamentos perturbadores do contexto letivo sdo identificados, pelos diversos inter-
venientes na presente avaliacio externa, como um problema que continua a prejudicar os processos de
ensino e de aprendizagem. Embora a implementacdo recente e a inexisténcia de um mecanismo de
monitoriza¢do ndo permitam avaliar a eficdcia das medidas em curso, a diversidade de atuacdes dos
docentes, face a comportamentos perturbadores, é uma area que merece reflexio.

Ainda que alguns alunos, que concluem o seu percurso escolar no Agrupamento, mantenham um contac-
to informal com os docentes, ndo existem procedimentos que, de forma estruturada, possibilitem a reco-
lha e o tratamento de dados sobre o respetivo trajeto, o que nao favorece o conhecimento do impacto da
sua acao.

RECONHECIMENTO DA COMUNIDADE

De um modo geral, a comunidade educativa, auscultada através da aplicacdo de questiondrios de satis-
facdo, no decurso deste processo de avaliacdo externa, revela estar satisfeita com o servigo prestado pelo
Agrupamento. Regista-se uma opinido global sobre o bom funcionamento do mesmo, com maior relevan-
cia para os aspetos relacionados com a abertura e a disponibilidade por parte dos docentes e da direcgio.
O conforto das salas de aula, dos espacos desportivos e de recreio, em particular na escola-sede, tal como
o comportamento dos alunos nesta, sdo aspetos que mereceram menor concordancia.

O Agrupamento tem uma imagem positiva na comunidade onde esta inserido, sendo reconhecido pelo
seu trabalho na integracio das criangas e dos alunos, designadamente dos que tém necessidades educa-
tivas especiais. As entidades locais (Camara Municipal de Alenquer, juntas de freguesia, Santa Casa da
Misericordia, CERCI — Flor da vida, entre outras) cooperam nas respostas educativas proporcionadas.
Também as empresas onde se realiza o contacto com contextos de trabalho dos alunos que tém plano
individual de transi¢do, por exemplo, contribuem significativamente para a diversidade das experién-
cias disponibilizadas. A colaboracdo com a associacdo de pais e encarregados de educacio, cuja criagio
foi incentivada pela direcdo, tem sido muito positiva, ndo s6 na concretizacdo de varios eventos como no
melhoramento de alguns espagos dos jardins de infancia e das escolas onde funciona o 1.° ciclo.

Da mesma forma, a realizagdo de iniciativas que congregam toda a comunidade contribui para dar visi-
bilidade as dindmicas escolares. Sdo disso exemplo, a organizac¢ido dos desfiles de Carnaval, da Feira
Medieval ou a exposicido de presépios em montras do comércio local.

A diversificagdo da oferta formativa tem sido um objetivo do Agrupamento, dificultada pela sua dimen-
sdo reduzida. Ainda assim, o trabalho desenvolvido com os alunos com percursos curriculares alternati-
vos tem sido muito positivo, aspeto que ja foi valorizado na anterior avaliacio externa.

Os quadros de mérito e honra e de valor, que distinguem os alunos que alcangam os melhores resultados
e que demonstram comportamentos exemplares, incentivam o empenho, tanto em termos académicos
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como de atitudes. Da mesma forma, a divulgacdo dos premiados através dos meios de comunicagio
social local e na pagina web do Agrupamento, serve o mesmo objetivo.

No entanto, ainda que se realizem eventos, ao longo do ano letivo, em que sdo apresentados trabalhos
das criancas e dos alunos, e que outros sejam publicados no jornal escolar, a exposi¢cdo dos mesmos nos
espacos comuns dos jardins de infancia e das escolas ndo é uma pratica generalizada, o que potenciaria
a valorizagdo dos seus sucessos e promoveria o acompanhamento pelos pais e encarregados de educacéo
da acéo educativa.

Em conclusao, a acdo do Agrupamento tem produzido um impacto aquém dos valores esperados na
melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares. As acgoes
de aperfeicoamento sdo pouco consistentes ao longo do tempo e envolvem Aareas limitadas. Tais funda-
mentos justificam a atribuigdo da classificacio de SUFICIENTE no dominio Resultados.

3.2 — PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

PLANEAMENTO E ARTICULACAO

Decorrente de um dos pontos fracos identificados na anterior avaliacdo externa, “Incipiente articulacio
que garanta a sequencialidade na gestido do curriculo entre ciclos e ao longo destes”, foi implementada,
no ambito do processo de autoavaliagdo de 2012-2013, uma ac¢io de melhoria que visava a gestdo articu-
lada de contetidos, competéncias e atividades. Todavia, o trabalho desenvolvido nao teve reflexos signifi-
cativos em termos de gestdo das orientagdes curriculares e dos programas, numa perspetiva de progres-
sdo sequencial das aprendizagens. Com efeito, realizam-se reunides de articulagdo entre docentes da
educacdo pré-escolar e do 1.° ciclo, mas visam apenas calendarizar e avaliar as atividades conjuntas,
bem como transmitir informacdes relativas as criancas que vao ingressar no 1.° ano de escolaridade. Da
mesma forma, as reunides dos professores que lecionam o 4.° ano com os diretores de turma do 5.° tém
como objetivo veicular dados sobre o percurso escolar dos alunos e contribuir para a formacgio das tur-
mas.

O Agrupamento promove, para além das referidas reunides, um conjunto de iniciativas que potenciam a
plena integracdo das criangas e dos alunos no nivel de ensino/ciclo seguinte, como sejam as visitas as
escolas que vao frequentar e a dinamizagio de atividades ou de projetos comuns. Contudo, néo foi ainda
ultrapassado o referido ponto fraco, pelo que o desenvolvimento de a¢ées que visem a continuidade cur-
ricular, com reflexos na qualidade do processo de ensino e de aprendizagem, e a melhoria do sucesso, é
um aspeto a merecer a atencdo dos responsaveis.

3

O planeamento das atividades letivas é concretizado em departamento curricular, na educacgio pré-
escolar, e entre docentes que lecionam os mesmos anos de escolaridade e disciplinas, nos restantes ciclos
de ensino. £ também em sede daquelas estruturas que se procede a monitoriza¢do do cumprimento das
planificac¢ées, a defini¢do das atividades a incluir no plano anual e a andlise dos resultados escolares.
Existem praticas de partilha de experiéncias, de materiais e de realiza¢do conjunta de instrumentos de
avaliacdo. Contudo, o trabalho colaborativo poderia ser potenciado se a reflexdo acerca da eficacia das
metodologias aplicadas em sala de atividades/aula fosse mais sistematica e generalizada a todas as
equipas pedagobgicas.

Os planos de trabalho dos grupos/turmas apresentam uma estrutura comum e contém informacao util
sobre o perfil e o percurso das criangas e dos alunos. Porém, nio se revelam instrumentos de gestao
pedagogica diferenciada em funcio das respetivas especificidades e ritmos de aprendizagem, tornando-
se pertinente a reflexdo sobre os objetivos, a monitorizacdo e a avaliagio destes documentos,
potenciadores da melhoria dos processos de ensino e de aprendizagem.
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O plano anual integra algumas iniciativas que abrangem diferentes niveis de educagio e ensino e que
promovem o contacto com o meio e o conhecimento da cultura local, contribuindo para a contextualiza-
¢ao do curriculo. De realcar, neste ambito, o trabalho desenvolvido com a turma de alunos com percur-
sos curriculares alternativos. Registam-se também evidéncias de articulagdo entre contetidos de algu-
mas disciplinas, nomeadamente em visitas de estudo ou decorrentes de interagoes planificadas infor-
malmente entre docentes que lecionam a mesma turma. No entanto, as praticas de interdisciplinaridade
e de ligagdo com o meio envolvente poderiam ter maior expressio, conferindo mais significado aos con-
tetidos educativos e maior sentido e utilidade as aprendizagens efetuadas em contexto de sala de ativi-
dades/aula. Por outro lado, embora todas as agdes sejam objeto de avaliagdo, a inexisténcia de indi-
cadores e de metas nfo permite uma aferi¢do objetiva do respetivo impacto na melhoria da qualidade
das aprendizagens.

PRATICAS DE ENSINO

A mobilizacido de recursos para os alunos com necessidades educativas especiais de carater permanente,
nomeadamente na unidade de apoio especializado, proporciona um acompanhamento sistematico, muito
positivo, promotor da sua inclusdo, autonomia e integracdo na vida pds-escolar. E visivel o trabalho em
rede entre os elementos que integram as vérias estruturas de apoio a estes alunos e as respetivas fami-
lias, otimizando as valéncias disponiveis na comunidade. As parcerias com entidades locais, como o cen-
tro de satde ou a camara municipal, garantem respostas especializadas e complementares, em areas
diversificadas.

Evidenciam-se, transversalmente, alguns exemplos validos de diferenciagio pedagdgica, que nio reves-
tem, ainda, praticas consolidadas, e cuja generalizacdo, em contexto de sala de aula, importa impulsio-
nar, tal como ja havia sido assinalado na anterior avaliacdo externa. Sublinha-se o recurso ao trabalho
entre pares que tem vindo a conquistar as praticas docentes.

Constatam-se iniciativas positivas de recurso a metodologia experimental, nos diferentes niveis de edu-
cacdo e ensino, embora ndo com a mesma regularidade nos varios grupos e turmas. Este campo, bem
como o de estratégias alicer¢cadas em metodologias ativas indutoras de aprendizagens significativas,
visando um maior envolvimento dos alunos na construc¢do do seu préprio saber, configura um dominio a
incrementar. A disseminacio dos processos de ensino e de aprendizagem que se revelam eficazes consti-
tui também um desafio, em ordem a melhoria consistente do sucesso escolar.

No que respeita as tecnologias de informacgéo e comunicac¢do, embora, em muitos casos, sejam utilizadas
como ferramentas pedagodgicas indutoras de dinamicas de sala de aula mais estimulantes, ndo deixa de
ser frequente, mais do que o desejavel, o seu recurso como dispositivo para a simples apresentacao de
contetidos. Também a otimizagao dos quadros interativos existentes traduz um aspeto menos consegui-
do. H4, por conseguinte, trabalho a fazer nesta area.

A dimensdo artistica é privilegiada em diversas atividades patentes no plano anual, desenvolvidas
internamente e ou com entidades parceiras (presépios, Desfile Etnogrdfico, Feira da Ascensdo, a titulo
exemplificativo).

Com a participagdo em concursos/campeonatos (Canguru Matematico e SuperTmatik) ou o envolvimen-
to nos programas Eco-Escolas ou Desporto Escolar, os alunos sdo incentivados a melhoria dos respetivos
desempenhos, sendo criadas oportunidades que valorizam as suas potencialidades.

A biblioteca desempenha, na escola-sede, um papel importante na promocao de diferentes niveis de lite-
racia, de habitos de leitura, de atividades de pesquisa e na realizacdo de iniciativas mobilizadoras da
comunidade escolar, que tém subjacentes algumas praticas de articulagdo intra e interdisciplinar. Inter-
rompida a circulacdo de maletas pedagdgicas em ordem a colmatar a inexisténcia de bibliotecas nas
restantes escolas, importa promover ac¢des que, a este nivel, permitam impulsionar novas dinamicas
educativas.
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O acompanhamento do trabalho docente assenta, sobretudo, na analise dos resultados alcancados, na
producao e na troca de materiais didaticos, bem como ao nivel da verificagdo do cumprimento dos pro-
gramas. As praticas de coadjuvacao, recentemente implementadas, configuram uma oportunidade para
partilhar e refletir sobre metodologias de ensino.

No presente ano letivo, decorrente do processo de autoavaliagdo, foi implementada uma medida desig-
nada Melhorar os processos de ensino e de aprendizagem, que preconiza a observacio de aulas pelo coor-
denador de departamento curricular. Se, por um lado, a introducido desta denominada supervisdo nio
foi devidamente explicitada e discutida com todos os intervenientes, por outro, a forma como esté orga-
nizada a ficha de registo da observa¢do limita o seu principal objetivo — a melhoria das praticas. Assim,
associada por muitos a avaliacdo de desempenho, ndo conquistou a generalidade do corpo docente e tao
pouco se constituiu, ainda, como um processo organizado. Importa, por conseguinte, estimular esta
estratégia, em contexto de sala de atividades/aula, numa perspetiva formativa e orientada para a rendi-
bilizacdo dos saberes profissionais, pela mais-valia que pode trazer ao desenvolvimento de praticas
pedagogicas relevantes para a promocao do sucesso educativo.

MONITORIZACAO E AVALIACAO DO ENSINO E DAS APRENDIZAGENS

O projeto curricular de Agrupamento estabelece os principios orientadores do processo de avaliacido das
aprendizagens. Contudo, os perfis de desempenho correspondentes aos niveis de classificagdo que cons-
tituem um referencial claro deste processo, apenas sdo apresentados de forma sumaéria relativamente as
atitudes e valores.

Os critérios, gerais e especificos, que enquadram a avaliacdo sdo divulgados aos alunos e aos pais e
encarregados de educac¢io no inicio do ano letivo, o que confere transparéncia ao processo. Embora vei-
culem informacdo pertinente aos interessados, nem sempre os parametros a avaliar e as ponderacoes
atribuidas se apresentam de forma inequivoca em todas as disciplinas, em ordem aos alunos poderem
assumir um papel ativo na regulacdo das suas aprendizagens. Este aspeto é, pois, merecedor de reflexio
por parte dos docentes.

A diversidade de instrumentos de avaliagio estd, em regra, assegurada nos varios niveis de educacio e
ensino. Importa, no entanto, refletir sobre o contributo destes instrumentos para a regulacao das prati-
cas educativas e como suporte de planeamento, nomeadamente na educacéo pré-escolar. No ensino basi-
co, existem algumas evidéncias de elaboracdo conjunta de matrizes e de aferi¢cdo de critérios de correcéo,
mas este nio se reveste como um denominador extensivo a todos os grupos de recrutamento. A aplicagéo
de testes comuns apresenta-se como um trabalho em construcgio. A intensificacdo e a generalizagdo des-
tas acoes constituem, pois, uma potencial area de investimento, ao concorrer para a calibragem dos ins-
trumentos de avaliacdo, assim como para assegurar a uniformizacio do grau de exigéncia em cada area
curricular e a fiabilidade dos resultados.

A avaliacgéo diagnéstica é uma pratica que, transversalmente, integrou as rotinas avaliativas, mas que
merece ser objeto de reflexdo, no sentido de aferir se a forma como estd a ser implementada serve os
objetivos que lhe estdo subjacentes, em particular na educacio pré-escolar. Os docentes prestam infor-
macgdo de retorno aos alunos sobre o respetivo desempenho em diferentes tarefas. Afigura-se importan-
te, porém, generalizar esta vertente formativa, de modo continuo e sistematico, articulando-a efetiva-
mente com a avaliacdo sumativa, enquanto estratégia de regulacio e de reajustamento do processo de
ensino e de aprendizagem.

Sao organizadas algumas medidas de promoc¢io do sucesso escolar como complemento das estratégias
desenvolvidas em sala de aula. Nesse sentido, os responsaveis, atentos aos recursos disponiveis, investi-
ram nas coadjuvacoes, no presente ano letivo. As a¢bes implementadas sdo analisadas, com carater tri-
mestral, designadamente pelos conselhos pedagdgico, de docentes e de turma. Contudo, néo se evidencia
um tratamento global estruturado, assente em indicadores que permitam, de modo consistente, aferir
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da sua eficacia nas aprendizagens, pelo que se afigura relevante aprofundar os mecanismos de monito-
rizagdo das mesmas. As medidas pedagdgicas disponibilizadas aos alunos com necessidades educativas
especiais de carater permanente tém, de um modo geral, reflexos positivos na melhoria das aprendiza-
gens, embora o sucesso pleno, no dltimo triénio, s6 tenha sido atingido no 3.° ciclo.

No que respeita ao abandono escolar, as estratégias preventivas para o combater, como a intervencio
atempada dos professores titulares/diretores de turma junto dos pais e encarregados de educacdo, o
acompanhamento e orientacido pelos servigos técnico-pedagdgicos aos alunos, em articulacdo com enti-
dades externas, como sejam a Escola Segura e a Comissio de Protecdo de Criancas e Jovens de Alen-
quer, tém-se revelado eficazes.

Em sintese, a acdo do Agrupamento tem produzido um impacto aquém dos valores esperados na melho-
ria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares. As agoes de
aperfeicoamento sdo pouco consistentes ao longo do tempo e envolvem 4dreas limitadas, o que justifica a
atribuicéo da classificagdo de SUFICIENTE no dominio Prestacao do Servico Educativo.

3.3 — LIDERANCA E GESTAO

LIDERANCA

O diretor exerce uma lideranca de proximidade, revelando comprometimento na afirmacéo da identida-
de do Agrupamento, e com o apoio de uma equipa coesa, orienta a sua ac¢ao por principios humanistas e
para a resolugdo dos problemas do quotidiano escolar. A valorizacdo das liderangas intermédias, num
quadro de gestdo partilhada de responsabilidades, conferindo-lhes margem de intervencio nas respeti-
vas areas, é também uma caracteristica que pauta a sua atuacao. E ao nivel do delinear de estratégias e
de processos alternativos que produzam impactos consistentes na melhoria dos resultados académicos
que se coloca, a estas estruturas educativas, o maior desafio.

O conselho geral, dentro da esfera de competéncias que lhe estdo cometidas, desenvolve a sua atuacio
em sintonia com os restantes 6rgdos e estruturas. Denota, no entanto, algumas dificuldades no acompa-
nhamento e avaliagdo da execuc¢io das agdes e opgoes do Agrupamento.

Os documentos de orientagdo educativa apresentam algumas fragilidades que podem comprometer o seu
valor instrumental ao nivel da organizagio e do planeamento. O projeto educativo, concebido para 2013-
2017, a partir da identificacdo de problemas educativos e de pontos positivos, define quatro objetivos
estratégicos e enumera principios orientadores. Os compromissos a prosseguir ao nivel pedagégico,
organizacional e com a comunidade educativa encontram-se elencados sem estarem suportados em indi-
cadores especificos, sem preconizarem medidas de atuacgdo e sem explicitarem os mecanismos de moni-
torizacido dos processos a desencadear. Tal aspeto ja havia sido assinalado na anterior avaliagio exter-
na, que dava conta da “inexisténcia de indicadores avalidveis, que facilitem a operacionalizacdo dos
objetivos enunciados no Projeto Educativo do Agrupamento e que possibilitem a sua avaliagdo”. Desta
forma, este documento, enquanto referencial estratégico, ndo consagra, de forma consistente e cabal, o
proposito, ou propodsitos, pelo qual o Agrupamento se rege.

O plano anual, que agrega um conjunto diversificado de iniciativas, nao clarifica o0 modo como estas sao
avaliadas e o impacto esperado na melhoria das aprendizagens e dos resultados. Nao estabelece, igual-
mente, uma correlagdo inequivoca entre a intencionalidade subjacente a cada uma das atividades nele
propostas e os principios e os objetivos definidos no projeto educativo, pelo que esse enquadramento
poderi ser claramente melhorado.

O empenho e a motivacdo evidenciados pelos trabalhadores sdo potenciadores de um clima educativo
positivo e de uma boa interacido humana e profissional. Sublinha-se a recetividade dos responsaveis as
oportunidades que intensificam a agdo educativa, designadamente a projetos. A cultura identitaria de

Agrupamento de Escolas Visconde de Chanceleiros — ALENQUER



9 (©EC

Agrupamento tem sido conseguida pelo impulso dado ao trabalho colaborativo, com equipas que inte-
gram docentes dos diferentes niveis de educacio e de ensino e outros elementos da comunidade educati-
va, e pela realizagdo de um leque diversificado de iniciativas que ajudam a estreitar lagos e favorecem a
coesdo organizacional. O Cortejo/Desfile Quinhentista, o desfile de Carnaval e o Arraial de final de ano
letivo, sdo disso exemplos emblematicos a destacar.

Realga-se o clima de didalogo com os representantes do poder local. A abertura ao meio fica também
patente na articulagdo consolidada com diversas entidades e institui¢ées, em areas estratégicas de
intervencdo, viabilizando respostas contextualizadas as necessidades educativas e a inclusio social,
refletindo-se, positivamente, no reconhecimento publico da acdo do Agrupamento.

GESTAO

O diretor gere os recursos humanos de forma consentanea com as competéncias profissionais, aliadas ao
perfil e a experiéncia, numa légica de eficacia e de adequacéio as fungdes. B ponderada a distribui¢do do
servico docente, sempre que possivel, norteada pela continuidade pedagodgica. Principio que, na genera-
lidade, também é extensivo, em cada ciclo, aos diretores de turma. A flexibilidade no contacto com as
familias denota o cuidado destes docentes na promocio e incremento da participacdo dos pais e encarre-
gados de educacio no processo escolar dos respetivos educandos.

Ao nivel do pessoal ndo docente, evidencia-se, num quadro de gestdo partilhada com a direcdo, a auto-
nomia no exercicio das funcées de coordenacao dos assistentes técnicos e operacionais. As suas aptidoes
sdo, em regra, conciliadas com a resposta requerida nos diversos setores, sendo que a rotatividade de
funcées nao reveste uma pratica usual. Sempre que se justifica, e numa légica de agrupamento, é feita a
alocacgdo temporaria de trabalhadores da escola-sede aos restantes estabelecimentos de educacio e ensi-
no. A dedicacéo e o espirito de entreajuda concorrem para assegurar o bom funcionamento das diversas
areas.

A melhoria da formacdo profissional tem subjacente a identificacdo das necessidades diagnosticadas
pelos trabalhadores, as quais integram o plano anual de atividades. A agregacdo, num documento estru-
turado, desse diagnostico e das propostas formativas externas e internas, bem como das praticas de
disseminacao de conhecimentos entre pares, docentes e ndo docentes, sem descurar a rentabilizacdo das
competéncias e das diversas areas de especializagio, ¢ um mecanismo a melhorar.

Identificam-se, por parte do Agrupamento, num trabalho em construcio, atividades promotoras do dia-
logo com as familias que reforgam a sua interligagdo com a escola. E reconhecida a importancia da asso-
ciacdo de pais e encarregados de educacdo na melhoria das condi¢bes dos estabelecimentos escolares,
fazendo pequenas reparacbes e doacido de equipamentos, que contribuem para o desenvolvimento de
atividades e para a otimizacdo da pratica letiva.

Confrontados com a dispersido geografica dos estabelecimentos educativos e com os constrangimentos ao
nivel da rede de transportes disponiveis, os responsaveis encontraram na organizac¢ao das turmas do 2.°
ciclo em fungéo da area de proveniéncia dos alunos uma medida organizativa que permitiu conciliar os
dois aspetos, suscitando um desafio para a gestdo dos espacos na escola-sede. Nesta, pese embora a
necessidade de obras de requalificacdo e de melhoramento, o investimento na humanizacao dos espacos,
em particular de salas de aula, é uma potencial area de intervencio. Através da utilizacdo do pavilhéo
gimnodesportivo da sociedade recreativa local, contiguo a escola-sede, é possivel colmatar a inexisténcia
deste tipo de equipamento e proporcionar condi¢ées mais adequadas a pratica desportiva aos alunos que
frequentam os 2.° e 3.° ciclos.

No que diz respeito a distribui¢do dos recursos, nomeadamente literarios, cientificos e informaticos, nos
diversos estabelecimentos escolares, trata-se de uma area merecedora de intervencdo, a fim de se esta-
belecer uma cultura de equidade e de identidade do Agrupamento.
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Os circuitos de comunicacdo, que tém sido objeto de acdes de melhoria desde 2012-2013, registaram
progressos na difusdo de informacdo com oportunidade e celeridade. No entanto, a plataforma moodle,
que configura um suporte logistico importante para o desenvolvimento de atividades educativas e para a
partilha de recursos didaticos entre docentes e alunos, nio se encontra plenamente otimizada pelos
potenciais utilizadores. E o correio eletrénico institucional que tem vindo, nessa vertente, a ganhar ter-
reno, tal como na agilizagio dos contactos interpessoais no campo da comunicagéo interna. O portal do
Agrupamento configura, por seu turno, um canal digital privilegiado para a divulgacdo de documentos
estruturantes, do processo de autoavaliagdo, ou do blogue da biblioteca escolar.

AUTOAVALIACAO E MELHORIA

A identificacéo de fragilidades ao nivel da autoavaliacdo, aquando da anterior avaliacdo externa, incen-
tivou os responsaveis a dar continuidade ao processo avaliativo interno assente na metodologia Com-
mon Assessment Framework (CAF), entretanto iniciado com o apoio de uma empresa de consultadoria. A
formacgao por esta proporcionada é um aspeto que a equipa de trabalho, representativa da comunidade,
sublinha pela positiva.

O primeiro diagnéstico organizacional (CAF I), realizado em 2011-2012, permitiu a identificacio de fra-
gilidades para as quais foram concebidas e implementadas acoes de melhoria (melhorar a comunica¢do
externa do Agrupamento, melhorar a comunica¢do interna do Agrupamento, melhorar a articulagdo
horizontal e vertical entre os vdrios ciclos e escolas do Agrupamento, na promog¢do da melhoria dos resul-
tados escolares e gerir e melhorar os processos de ensino-aprendizagem) que, de acordo com os interve-
nientes, conheceram um razoavel nivel de execucdo e permitiram a superac¢io de algumas fragilidades.
Do trabalho desenvolvido resultou, igualmente, o primeiro Observatério de Ensino e Aprendizagem cujos
objetivos se focalizaram, entre outros aspetos, na aferi¢do do desempenho global da organizacéo ao nivel
pedagdgico e das praticas de cada professor.

Na sequéncia do segundo diagnostico organizacional (CAF II), realizado em 2013-2014, trés das agoes de
melhoria tracadas reincidiram na vertente das comunicacées interna e externa e nos processos de ensi-
no e de aprendizagem, o que denota tratar-se de areas com trabalho em progresso. No que respeita a
articulagio curricular, a agdo anteriormente levada a efeito neste dominio néo foi refor¢cada, persistindo
debilidades. Este continua, pois, a apresentar-se como um aspeto menos conseguido e a requerer uma
reflexdo aprofundada e a tomada de medidas consistentes. No ambito do segundo Observatério de Ensi-
no e Aprendizagem, realizado em janeiro de 2016, os resultados dos questionarios aplicados configuram
uma oportunidade para os docentes aprofundarem a informacio obtida e avaliarem o impacto das respe-
tivas praticas nas aprendizagens dos alunos.

Os planos anuais de agoes de melhoria tracados, subsequentemente a cada um dos diagndsticos organi-
zacionais, denotam fragilidades quanto aos indicadores de eficiéncia e a respetiva monitorizagio, nio
possibilitando, de forma cabal, o estabelecimento de relacées de causalidade ou de correlacdo, o que pode
comprometer a verificagdo da eficacia do trabalho desenvolvido e a sustentabilidade do processo autoa-
valiativo. Ainda h4, por conseguinte, caminho a percorrer de modo a aumentar a fiabilidade e a consis-
téncia do mesmo.

Os diagnésticos anteriormente referidos (CAF I e CAF II) foram concretizados com a aplicacéo de inqué-
ritos, por questionario, a comunidade educativa que foi sensibilizada para a importancia do processo e
informada, quer sobre os procedimentos quer sobre as respetivas conclusdes. Releva-se a pratica de a
equipa de autoavalia¢do apresentar, regularmente, aos conselhos geral e pedagdgico, um ponto de situa-
¢do relativamente a concretizacio das a¢des de melhoria em curso.

Também os dados estatisticos relativos aos desempenhos dos alunos tém sido, regularmente, objeto de
andlise e de reflexdo pelos 6rgios e estruturas de coordenacio educativa e supervisao pedagdgica. A
elaboracgao de relatérios de execucgdo das atividades pelos diferentes grupos de trabalho e liderancas

Agrupamento de Escolas Visconde de Chanceleiros — ALENQUER



g (OEC

intermédias refletem, igualmente, uma atitude positiva de autoquestionamento. Contudo, esse trabalho
nao evidencia uma sistematizac¢io e/ou uma analise integradora das informagées com cariz autoavalia-
tivo veiculadas, setorialmente, pelas diversas fontes, sendo que aquela se reveste de utilidade estratégi-
ca, tornando mais consistentes as medidas definidas ao nivel do planeamento, da organizacéo e das pra-
ticas docentes. Assim, a “perspetiva sistematizadora e articulada das diferentes praticas autoavaliati-
vas” identificada na anterior avaliacdo externa continua a nio ser “uma realidade”, persistindo o desafio
nesta area.

O processo de autoavaliacdo, também identificado como um ponto fraco pela sua “falta de consolidagio
[...], enquanto instrumento de gestdo do progresso do Agrupamento”, apresenta-se mais estruturado e
com alguns impactos na melhoria do servico educativo prestado. Porém, ainda nao se enforma como
uma ferramenta estratégica que garanta, em pleno, a sua sustentabilidade enquanto efetivo processo de
aperfeicoamento continuo. A sua consolidacdo, identificando, nas ag¢bes de melhoria implementadas,
mecanismos explicitos e estruturados de monitorizacdo sisteméatica dos processos, assentes em efetivos
indicadores de eficiéncia, é uma area onde os responsaveis devem incidir esforgos, integrando os contri-
butos da presente avaliacgio.

Nesse sentido, a autoavaliagdo dara forma a um instrumento de melhoria global do Agrupamento, per-
mitindo alicercar, de forma consequente, todas as opc¢des estratégicas, garantindo o seu progresso sus-
tentado, e reforcando os efeitos no planeamento, na gestdo das atividades e nas praticas profissionais,
com vista a melhoria consistente das aprendizagens e dos resultados dos alunos.

Em conclusao, a acdo do Agrupamento tem produzido um impacto aquém dos valores esperados na
melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares. As acgoes
de aperfeicoamento sdo pouco consistentes ao longo do tempo e envolvem Aareas limitadas. Tais funda-
mentos justificam a atribuic¢do da classificagio de SUFICIENTE no dominio Lideranca e Gestao.

4 — PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA

A equipa de avaliacdo realca os seguintes pontos fortes no desempenho do Agrupamento:

" A dinamizacédo de atividades mobilizadoras de criancas e de alunos, com impacto positivo na
sua formacao pessoal e social, assim como de projetos transversais aos diversos estabelecimen-
tos de educacéo e de ensino, com reflexos na coesio organizacional,;

®= O trabalho em rede desenvolvido com criancas e alunos com necessidades educativas especiais,
ou com percursos curriculares alternativos, por parte dos intervenientes que integram as dife-
rentes estruturas, incluindo as entidades externas, promovendo a sua inclusido, autonomia e
integracdo na vida pos-escolar;

®= A lideranga de proximidade exercida pelo diretor, empenhado em afirmar a identidade do
Agrupamento, num quadro de gestdo partilhada de responsabilidades;

" O empenho evidenciado pelos trabalhadores, potenciador de um clima educativo e de um rela-
cionamento interpessoal, na sua generalidade, positivos;

" A interacdo com a comunidade, numa linha de articulacdo consolidada com diferentes parcei-
ros, através de diversas iniciativas dinamizadas pelo Agrupamento, refletindo-se no reconheci-
mento publico da sua agio.
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A equipa de avaliacdo entende que as areas onde o Agrupamento deve incidir prioritariamente os seus

esforgos para a melhoria sdo as seguintes:

= A identificacio dos fatores determinantes do (in)sucesso, intrinsecos ao processo de ensino e de
aprendizagem e, consequentemente, a implementacio e a monitorizagao sistematica da eficacia
das estratégias desenvolvidas, visando progressos consistentes das aprendizagens e dos resul-
tados académicos;

®= O refor¢co do envolvimento dos alunos nas dinamicas organizacionais, nomeadamente nos pro-
cessos de tomada de decisdo, como forma de desenvolver a autonomia, o sentido critico e incre-
mentar uma cidadania mais interventiva;

®= A gestdo articulada do curriculo, sustentada num planeamento estruturante, intencional e
orientador, com vista a sistematizar praticas que garantam a sequencialidade e a integracao
das aprendizagens e o desenvolvimento transversal de competéncias, aumentando a eficacia da
acdo educativa;

®= O incremento, transversal, da diferenciagdo pedagdgica e da vertente experimental das cién-
cias, bem como de estratégias alicercadas em metodologias ativas, proporcionando um maior
envolvimento de crian¢as e de alunos na construgio das suas aprendizagens e a melhoria dos
resultados académicos;

®= O investimento na supervisio pedagdgica, em sala de atividades/aula, enquanto estratégia for-
mativa orientada para a rendibilizacdo dos saberes profissionais e para a reflexdo acerca de
metodologias de ensino e de praticas pedagodgicas relevantes para a promocao do sucesso educa-
tivo;

= O reforgo dos procedimentos que permitam uma aferi¢do das dinamicas avaliativas e dos crité-
rios definidos, generalizando-os, enquanto garante do rigor e da equidade da avaliacéio;

®= A consolidacdo da autoavaliacdo, identificando, nas a¢ées de melhoria implementadas, meca-
nismos explicitos e estruturados de monitorizacio sistematica dos processos, assentes em efeti-
vos indicadores de eficiéncia, de modo a possibilitarem uma intervencido estratégica e conse-
quente nas areas identificadas como prioritarias.

08-04-2016

A Equipa de Avaliacdo Externa: Candido Peres, Maria Jodo Pereira, Marisa Janino Nunes
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