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Introducéao

Enquadramento

A Avaliacdo e a Qualidade sdo, nos dias de hoje, temas de atencédo e debate na Administracao

Pudblica Portuguesa, particularmente nas escolas.

Vivemos numa época de rapidos desenvolvimentos e constantes mudancas que se reflectem
na vida das escolas e, por conseguinte, estas devem ter em conta as transformacdes sociais,

culturais, tecnoldgicas e alteragfes legislativas.

A procura da Exceléncia e da Qualidade nas organiza¢des € uma preocupa¢do que tem assu-
mido particular relevo, tendo em conta a concorréncia e a competitividade na economia global,
bem como a importancia do capital humano nos processos de crescimento e desenvolvimento

das organizag6es (Climaco, 2007).

Em Portugal, a preocupagdo com a auto-avaliacdo e com a Qualidade surge nas escolas como
imperativo legal, e ndo apenas devido a necessidade de prestacdo de contas e responsabiliza-

¢éo das instituices educativas e dos seus agentes.

E com o Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de Maio, ao introduzir o regime de autonomia, adminis-
tracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos da educacdo, comeca a ser evidenciada a im-

portancia da avaliagédo das escolas.

No entanto, € com a Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, designada por “Lei do Sistema de
Avaliacdo da Educacéo e do Ensino nao Superior’, que lhes é colocado o desafio da avaliacédo

e a pertinéncia da procura do caminho para a Exceléncia e melhoria continua.

A Portaria n.° 1260/2007, de 26 de Setembro, veio reforcar a necessidade das escolas imple-
mentarem um sistema de auto-regulacado, referindo que a celebracdo de um contrato de auto-
nomia sO € possivel com a adopg¢do por parte da escola de dispositivos e praticas de auto-

regulacdo, entre outros requisitos.

Com o Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de Abril, que revogou o Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4
de Maio surge o0 novo modelo de gestdo das escolas portuguesas que sustenta a existéncia de
um Director para as escolas publicas, numa estratégia com sentido de conferir mais visibilidade
e uma melhor prestacdo de contas a comunidade por parte da gestao escolar. O estabeleci-
mento de métricas, a capacidade de auto-regulacédo e a procura da qualidade no sistema edu-
cativo e nas escolas, sdo objectivos importantes a que as escolas deverdo estar mais atentas,

reflectindo-se nos documentos estruturantes da escola.
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Na figura seguinte esta representada a perspectiva legalista da Avaliacdo e Qualidade nas

escolas:
Qualidade nas escolas
IIIfLe'l n° 4
1/2002,de DL 75/2008 Portaria
: 20de de ngc{eAbrii 731/2009,de7
Dezembro (Definicdo dos Junho
(Avaliagdo novos Orgaos, (Certificacio ©
Ensino Nio Autonomiae Competéncias E
Superior) avaliagdo) TIC) =
[=]
=]
O O O O O <
]
y -
Portarian® IGE (Auto- =]
1260/ 2007,de26 Avaliacioea =
de Setembro avaliacio v
(Contratosde externa E
Autonomia) institucional,
Documentos,
Quotas) 1 = <

Figura 1 - Qualidade nas escolas

Em Portugal, encontramos varias iniciativas de auto-avaliagdo e tém sido dados alguns passos
importantes no que concerne a introdu¢éo da Qualidade e préaticas de auto-regulacdo na escola
com o objectivo da aprendizagem e maturidade organizacional.

A adesdo de um nimero cada vez maior de escolas a experiéncias de auto-avaliagdo exempli-
fica o reconhecimento, por parte dos actores educativos, da funcéo que esta tem no desenvol-

vimento das organiza¢des escolares e dos seus profissionais.

O Agrupamento Vertical de Escolas Visconde de Chanceleiros é exemplo disso, pois procura a
exceléncia com o principal objectivo de melhorar a qualidade do seu servico enquanto institui-
¢ao educativa.

Objectivos da auto-avaliagdo nas Institui¢des Educativas

A auto-avaliacdo permite identificar com clareza o que a escola faz bem e no que precisa de
melhorar. Na verdade, oferece a escola uma oportunidade para aprender a conhecer-se no
sentido de atingir a Exceléncia através de uma efectiva melhoria continuada (Alaiz, Géis, &
Gongalves, 2003).

Os objectivos da auto-avaliagao sdo os seguintes:
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e Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organizacdo da escola e

dos seus niveis de eficiéncia e eficacia;

e Assegurar o sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia e res-

ponsabilidade;

e Incentivar accdes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resul-

tados da escola;
e Garantir a credibilidade do desempenho da escola.

O processo de auto-avaliagdo implica um planeamento adequado de toda a actividade da esco-
la numa perspectiva de gestao escolar de exceléncia, através de processos de melhoria conti-
nua ao ritmo possivel de cada escola e em funcdo dos recursos disponiveis para o desenvol-

vimento do respectivo processo.

Assim sendo, e por decisdo dos 6rgédos de gestdo do Agrupamento Vertical de Escolas Viscon-
de de Chanceleiros, esta a ser implementada pela primeira vez a Common Assessment Fra-
mework, a partir de agora designada por CAF, com vista a melhoria continua da escola, satis-
fazendo as necessidades do pessoal docente e do pessoal ndo docente (PD e PND), assim

como dos alunos e pais/encarregados de educacao.

No entanto, fazemos aqui eco das palavras de Climaco (2007, p. 32), a propésito dos relatorios

de avaliacdo e auto-avaliacéo:

«Concordar com quase tudo o que os relatérios contém ndo é o mais importante. O que mais
interessa é fazer deste documento uma oportunidade para discutir, esclarecer, comparar, co-
mentar ideias, projectos e ac¢des, rever estratégias. Em sintese, para promover aprendizagem
profissional e organizacional. Considerando as escolas como organiza¢cfes onde a cultura de
avaliagdo esta profundamente enraizada e onde existem hébitos de utilizacdo sistematica de
feedback aos alunos para que, percebendo onde falharam, saibam onde e como superar difi-
culdades nas suas aprendizagens, espera-se que as escolas saibam aplicar, a organizacéo e a
todos os adultos envolvidos, as mesmas técnicas de reforco das aprendizagens e motivacdes

profissionais para estimulo de melhores desempenhos individuais e colectivos.»
Amigo critico

A auto-avaliacdo é um processo interno, mas a intervengdo de agentes externos tem-se reve-
lado fundamental para uma maior objectividade da avaliacdo. Para este efeito, as escolas tém
recorrido a uma equipa de consultores externos com saber técnico sobre avaliagdo, sistemas
de gestao de qualidade, processos de melhoria continua e trabalho de equipa, tal como apre-

senta a figura 2.
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Consultor Externo

“Amigo Critico”

Processo de Aumentaa Aumenta a
Experiéncia na acompanhamento objectividade da credibilidade da
aplicacéo da (cumprimento dos avaliacio auto-avaliacio
metodologia prazos fixados, (distanciamento (investigacao,
etc.) externo) CESOP, EIPA)

Figura 2 - Amigo Critico

O papel do consultor externo centra-se nas funcdes de apoio e assessoria e, define-se nas

seguintes tarefas:

e Organizar/orientar o processo de auto-avaliacdo CAF;

o Dar formagéo aos elementos da Equipa de Auto-Avaliacdo (EAA);

e Definir a estratégia a seguir para a implementacao do modelo CAF e a forma de a
implementar, em conjunto com a Equipa;

e Propor uma calendarizacdo para todo o processo de auto-regulacao;

e Disponibilizar todos os documentos necesséarios para a auto-avaliacao (listagem de
indicadores, Grelha de Auto-Avaliacéo, entre outros);

e Contribuir com relatos de experiéncias de auto-avaliacdo de outras escolas;

e Fazer o tratamento estatistico e analisar os resultados;

e Construir os questionéarios e a Grelha de Auto-Avaliacdo (GAA);

e Realizar sessdes de sensibilizacao;

e Elaborar o relatério de diagnéstico organizacional com base nos resultados de au-
to-avaliacdo em articulacdo com a EAA,

e Apresentar os resultados do relatério organizacional a comunidade em conjunto
com a EAA;

e Acompanhar a implementacdo das ac¢des de melhoria;

e Avaliar o impacto das medidas implementadas e eventual correc¢éo de desvios;

e Acompanhar na preparagdo do dossier para solicitagcdo a Associagdo Portuguesa
para a Qualidade (APQ) da auditoria para concessdo do Committed to Excellence

in Europe.
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1 O modelo CAF nas Instituicdes Educativas

A CAF é uma metodologia simplificada do Modelo de Exceléncia da European Foundation for
Quality Management (EFQM), ajustada a realidade da Administracdo Publica, que permite a
auto-avaliacdo através da qual uma organizacdo procede ao diagndstico do seu desempenho,

numa perspectiva de melhoria continua.

A CAF é uma ferramenta de auto-avaliacdo da qualidade da organizacao desenvolvida ao nivel
da Unido Europeia. Em Portugal a CAF recebeu a designagao de “Estrutura Comum de Avalia-
¢ao”.

Esta ferramenta apresenta-se como um modelo assente huma estrutura de nove critérios que
correspondem aos aspectos globais focados em qualquer andlise organizacional, permitindo
assim a comparabilidade entre organismos.

Na figura seguinte esta representada a estrutura da CAF 2006:

MEIOS > RESULTADOS >

7. Resultadaos

2
N
Pessoas relativos is Pessoas
* F g.
2
L 3. s Resultados

: Planeamento e orientades paraos
Lideranca Estratégia Processos cidad3os/clienies Desempenho
Chave
4,

Parcerias e
Recursos

< APRENDIZAGEME INOVAGAQ

Figura 3 - Estrutura CAF in Manual CAF da DGAEP

O modelo CAF 2006 esta adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das escolas,

neste ambito, e de acordo com o modelo CAF & Education (ja disponibilizado no site do EIPA).
A CAF como um modelo de exceléncia nas escolas, tem como objectivos:

e Modernizar os servigos publicos;

e Introduzir na escola os principios da Gestao da Qualidade Total,

e Optimizar a gestéo e o funcionamento dos servigos da escola;

e Promover e facilitar a mudanca organizacional na cultura escolar;

e Fomentar o planeamento, a definicdo de estratégias e a orientagdo dos servigcos publi-
cos para resultados;
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e Apostar no desenvolvimento das competéncias do PD e PND;
e Gerir por processos, em que cada actividade traga valor acrescentado para a escola;
e Satisfazer os alunos e os pais/encarregados de educacdo (cidadao-cliente),e outras

partes interessadas.

A utilizacdo do Modelo CAF permite a escola implementar uma metodologia de auto-regulacao,

isto é:

e Identificar os seus pontos fortes;
¢ Identificar as &reas de melhoria;
¢ Implementar um Plano de Ac¢bes objectivando a melhoria continua.

e Atingir a certificacdo dos padrdes de qualidade da escola.

Para além das escolas com a implementacao da CAF actuarem dentro do quadro legal, legisla-
tivo e regulamentar, a auto-avaliacdo também Ihes permite gerir a pressao da avaliacdo exter-
na institucional, quer antecipando a identificacdo dos seus pontos fortes e areas de melhoria,
quer preparando a justificacdo/fundamentacdo das fragilidades identificadas pelos servigos de
avaliacdo externa (Inspeccado-Geral da Educacéo). A auto-avaliagdo é ainda um excelente ins-
trumento de “marketing” da escola, pois a divulgacao dos resultados junto da comunidade con-

tribui para o seu reconhecimento publico.

E importante referir que a aplicacido da CAF esta em consonancia com os objectivos da Avalia-
¢éo Externa das Escolas levada a cabo pela Inspecc¢édo-Geral da Educagdo (IGE), pois con-

templa aspectos comuns (figura 4):

Critérios de Meios >

Critérios de Resultados >

2. Prestacao
Servico

Lideran
1 = I

Lideranga l

Parcerias e
Recursos

Educativo

o

Processos

6. Resultados
orientados para os

Cidaddos/Clientes .

9.

Resultados de
Desempenho
Chave

< 5. Auto-regulacio e Melhoria |

Figura 4 - Dimensd@es de avaliagdo da CAF e IGE

Agrupamento Vertical de Escolas Visconde de Chanceleiros — Equipa de Auto-Avaliagdo — p. 12



Relatério de Auto-Avaliagdo

2 Instrumentos e metodologia adoptada

2.1 Caracterizacdo do Agrupamento e do Meio

2.1.1 Meio Fisico
O Agrupamento de Escolas Visconde de Chanceleiros € constituido por escolas de sete fre-
guesias: Aldeia Galega, Aldeia Gavinha, Olhalvo, Pereiro de Palhacana, Ribafria, Ventosa e

Vila Verde dos Francos.

Aldeia Galega é hoje uma pequena povoacdo que parece ter adormecido no tempo, mas foi
suficientemente importante no passado para ter obtido de D. Dinis no come¢o do séc. XIV o

seu primeiro foral. Chamava-se nesse tempo Montes de Alenquer por ser cercado de outeiros.

No ambito do patriménio da freguesia ha a destacar: a Igreja de Nossa Senhora dos Prazeres,
a Casa da Rainha, O pelourinho, a Capela do Espirito Santo e a Capela de S. Sebastido; a
igreja da Nossa Senhora da Piedade e o Convento de S. Antonio de Charnais na Merceana € a

Capela do Espirito Santo do Arneiro.

Da freguesia de Aldeia Galega fazem parte os estabelecimentos de ensino: EB1/JI de Mercea-

na, a EB1 de Paiol e a E.B. 2, 3 Visconde de Chanceleiros.

Aldeia Gavinha é uma das mais pequenas e antigas freguesias do concelho de Alenquer. Per-

tenceu, até aos meados do século XIX, ao extinto concelho de Aldeia Galega.

Nesta freguesia, destacam-se a igreja de Santa Maria Madalena, a capela do Espirito Santo,
as ruinas da capela de S. Sebastido, a Casa Museu da Palmira Bastos e uma fonte gética na

Aldeia Gavinha e a capela de S. Luis no Freixial.

Da freguesia de Aldeia Gavinha fazem parte os estabelecimentos de ensino: EB1 de Aldeia

Gavinha e o Jardim-de-infancia de Aldeia Gavinha.

Olhalvo caracteriza-se por ser uma povoagado muito antiga, facto este testemunhado por muitos
achados arqueoldgicos como a lapide romana da Quinta da Margem da Arada, o fragmento de
coluna de marmore achado na Pousoa, o cemitério de incineracao da idade do ferro encontra-

do na Berbelita e ainda o topénimo de Penafirme.

Nesta freguesia destacam-se a Igreja de Nossa Senhora da Encarnacgéo, a Capela do Senhor

dos Aflitos e as Surraipas.

Da freguesia de Olhalvo fazem parte os estabelecimentos de ensino: EB1 de Olhalvo, Pocarica

e o Jardim-de-infancia de Penafirme da Mata.
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Pereiro de Palhacana é uma freguesia situada num dos extremos do concelho de Alenquer. E
uma povoacao muito antiga, que nos primeiros séculos da monarquia portuguesa se designava
por Herdade da Palhacana. A actual igreja da freguesia, dedicada a Nossa Senhora da Con-
ceicdo, tem um interessante alpendre de colunas toscanas. Pedro Alvares Cabral foi proprieta-
rio de terras no Pereiro de Palhacana.

Da freguesia do Pereiro de Palhacana fazem parte os estabelecimentos de ensino: EB1 de

Pereiro de Palhacana e o Jardim-de-infancia de Pereiro de Palhacana.

Ribafria € uma freguesia de recente criagdo, constituida por diversas povoacdes desmembra-
das da freguesia de Pereiro de Palhacana. As cerejeiras em flor do Vale de Ribafria, na Prima-

vera, constituem a imagem que melhor a caracteriza.

Nesta freguesia, existe a igreja matriz, dedicada a Nossa Senhora do Egipto com um belo por-

tal manuelino.

Da freguesia de Ribafria fazem parte os estabelecimentos de ensino: EB1 de Azedia e a EB1/JI
de Ribafria.

Ventosa € a freguesia mais populosa da regido do alto concelho, reparte-se por doze lugares
dispersos pelas colinas e encostas verdejantes de vinhedos povoados por velhas e numerosas
quintas. A frescura e exuberancia dos seus arvoredos e pitoresco das suas paisagens, levaram

a considera-la, no lugar da Cortegana, em finais do século XIX, a “Sintra do Alto Concelho”.

Foram muitos os ilustres conhecidos, o poeta Jodo de Deus, o pintor Ribeiro Cristino e outros,

que se tornaram visitas assiduas destas quintas.

Da freguesia de Ventosa fazem parte os estabelecimentos de ensino: a EB1/JI de Cortegana e
a EB1/JI de Labrugeira.

A actual freguesia de Vila Verde dos Francos abrange todas as terras que formavam um antigo
concelho medievo que teve foral por D. Afonso Il. Dessa antiguidade pouco resta para além de
uma fonte de arcada ogival meio destruida, dos restos pouco significativos do seu antigo caste-
lo e dum arruinado palacio seiscentista. Hoje perdido o pelourinho, o Gnico sinal existente da
sua municipalidade é a colecgdo de pesos e medidas dos séculos XV e XVI que se guardam no

Museu Municipal Hipdlito Cabacgo de Alenquer.

Nesta freguesia existe a Igreja de Nossa Senhora dos Anjos, a Igreja da Misericordia, as Rui-
nas do Palacio, a fonte Gética, o Castelo, o Convento de Nossa Senhora da Visitacéo, os Alga-

res de Lapaducos e a Capela de Santa Barbara da Portela.

Desta freguesia fazem parte os estabelecimentos de ensino: EB1 de Lapadugos, EB1 de Vila

Verde dos Francos e o Jardim-de-infancia de Vila Verde dos Francos.
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2.1.2 Meio Social
Segundo dados actualizados, um quarto da populacdo do concelho de Alenquer, e nomeada-
mente das freguesias que compdem este Agrupamento de Escolas, esta directamente ligado a

agricultura, com uma incidéncia significativa na vitivinicultura.

Existe também uma percentagem consideravel de trabalhadores na &rea da construgéo civil ou

actividades a ela relacionadas (armadores de ferro, electricistas, pintores...).

Observam-se algumas situacées de desemprego entre os elementos das familias dos alunos,

apesar de néo ser considerada significativa.

Ao nivel da formag&do académica, a maior parte dos Encarregados de Educacdo, apresenta
habilitacdes literarias referentes a conclusdo dos 2° e 3° ciclos, existindo ainda um numero
consideravel que possui apenas o 1° ciclo (quarto ano de escolaridade). E pouco significativo o
namero de Encarregados de Educacgdo que possui como habilitagbes académicas os ensinos
secundario ou universitario. Talvez por este facto, as expectativas dos Encarregados de Edu-

cacao e dos alunos face ao papel da escola ndo seja muito elevada.

Em relagdo a participacéo e envolvimento no percurso escolar dos seus educandos, os Encar-
regados de Educacéo apresentam dinamicas bastante diferenciadas. Por vezes, a representa-
¢do que fazem da escola, das suas metas e funcdes, ndo € muito clara e positiva, 0 que se
reflecte no normal desenrolar do processo de ensino — aprendizagem dos alunos. Para algu-
mas criancas a imagem pouco valorizada da escola, como pilar fundamental na sua formacéo,

é reflexo da opinido generalizada dos seus pais e das suas familias.

Professores, educadores, assistentes operacionais e assistentes técnicos estdo conscientes
das suas responsabilidades para que o Agrupamento funcione nas melhores condi¢des possi-
veis, participando num projecto educativo de qualidade, com vista ao sucesso de formacgéo das
criancas e jovens e a sua futura integracdo num mundo activo, onde as mudancas sdo cons-
tantes e os desafios sdo imensos.

2.1.3 Transportes
O transporte dos alunos provenientes das localidades a volta da Merceana, até a Escola do 2°
e 3° Ciclo, é assegurado pela Camara Municipal de Alenquer através de uma parceria com a
empresa “ Boa Viagem” e de outros transportes publicos para deslocag¢des entre as localidades

e a escola.

Na educacado pré-escolar e no ensino do 1° ciclo, o transporte dos alunos é assegurado pelos

pais e/ou familiares e pelas Juntas de Freguesia.
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2.1.4 Escolas do Agrupamento

O Agrupamento Vertical de Escolas Visconde de Chanceleiros é constituido por 22 estabeleci-

mentos de ensino; sendo eles:

E.B.2.3 Visconde de Chanceleiros, EB1 de Aldeia Gavinha, EB1 de Azedia, EB1/JI de
Cortegana, EB1/JI de Labrugeira, EB1 de Lapaducos, EB1/JI de Merceana, EB1 de
Olhalvo, EB1 de Paiol, EB1 de Pereiro de Palhacana, EB1 de Pocari¢ca, EB1/JI de Ri-
bafria, EB1 de Vila Verde dos Francos, JI de Aldeia Gavinha, JI de Penafirme da Mata,

JI de Pereiro de Palhacana, JI de Vila Verde dos Francos.

A maior parte das Escolas e Jardins - de — infancia insere-se em meios essencialmente
rurais, ndo sendo criadas condi¢cdes para que a populacdo mais jovem se possa fixar
na terra. Culturalmente, o0 meio envolvente destas Escolas e Jardins-de-infancia é bas-
tante desfavorecido e a populacéo infantil ndo revela habitos de leitura, nem possui

qualquer outro meio de informagéo, a ndo ser a televiséao.

O Agrupamento tem a sua sede na Escola Basica 2, 3 Visconde de Chanceleiros.

2.15

Ao todo, o Agrupamento tem:
e 1 Escolade 2°e 3° Ciclo — escola sede;
e 4 Jardins de Infancia;
e 4 EB1/I;
(]

8 Escolas do 1° Ciclo

Instalacdes e Equipamentos

Ao todo, o Agrupamento tem:

1 Escola de 2° e 3 ° ciclo, com 18 turmas — escola sede

19 turmas/salas do 1° ciclo

10 turmas/salas Jardins — de — infancia

A escola sede dispde de:

um bloco principal, com dois pisos;
dois blocos ( B e C) com salas de aulas;
de um campo desportivo exterior;

utiliza o pavilhdo polidesportivo do Clube, mediante o pagamento de um aluguer .

Devido & antiguidade das instalagdes verifica-se, actualmente:
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e a natural degradacdo dos espagos exteriores, tornando-se necessaria a sua recupera-

¢do bem como a substituigcdo do mobiliario;

e a falta de salas de aula / espacos para os alunos e gabinetes de trabalho para os do-

centes.
A tipologia das salas do 1° ciclo e dos jardins-de-infancia é bastante diversificada. Oscila entre:
e edificios do 1° ciclo com 1 ou 2 salas;
e edificios onde funcionam EB1 e Jl de 3 a 4 salas;
e edificios Jl com 1 ou 2 salas.

No que diz respeito a instala¢des e equipamentos, mais uma vez, a situagéo das diversas es-

colas do Agrupamento é muito diversificada, havendo, neste momento, escolas com:
e héa salas a necessitarem de ser requalificadas (equipamentos e espaco fisico);
e existem salas/equipamentos inadequados a faixa etéria dos alunos;

e algumas salas/escolas ndo possuem material ludico/did4ctico/informatico adequado as

necessidades.

2.1.6 Oferta de actividades Extra - Curriculares
Neste momento, a E.B. 2,3 Visconde de Chanceleiros oferece aos seus alunos varias activida-

des Extra - Curriculares:
e desporto escolar;
e clube de Danga.
Todas as escolas do 1° ciclo tém nas Actividades de Enriqguecimento Curricular:
e Inglés;
e Expressoes;
e Desporto;
e Apoio ao Estudo.
Os Jardins-de-infancia tém, dentro do horario:

e Ginastica ("oferta" da Camara Municipal de Alenquer)
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2.1.7 Bibliotecas Escolares

O Agrupamento dispde de 2 BECREs:

e poélo 1: situado na EB 2,3 Visconde de Chanceleiros, tendo entrado na Rede de Biblio-

tecas Escolares em 2008-2009 (aguardam — se obras de remodela¢éo);

e poélo 2: situado no edificio da Junta de Freguesia da Ventosa, tendo entrado para a Re-

de de Bibliotecas Escolares no ano 2000-2001.

2.1.8 Unidade de Multi-deficiéncia
O Agrupamento dispde de uma unidade de multi-deficiéncia a funcionar na EB1 do Paiol, desti-

nada a apoiar alunos com multi-deficiéncias deste concelho e dos concelhos limitrofes.

2.2 Equipade Auto-Avaliacéao

A implementacdo deste modelo é da responsabilidade de uma equipa de auto-avaliagéo consti-
tuida por elementos internos da comunidade educativa e conta com o0 apoio da consultoria

externa que assume fungdes de “amigo critico”, formacao e validagdo da aplicagdo do modelo.

A figura seguinte ilustra a composi¢cédo de uma Equipa de Auto-Avaliacao:

Equipa de Auto-Avaliacao (EAA)

Pessoas cooptadas (sugestio de composicio)

» Um docente coordenador da Equipa (Coordenador)

= 2 ou 3 docentes representantes dos diferentes niveis de ensino
(ou departamentos)

» Um representante da direecao (pode ser o Director)
» Um representante dos pais/EE (Associacio de Pais)
» Um representante dos alunos

» Um representante dos assistentes técnicos

» Um representante dos assistentes operacionais
» Coordenador da Biblioteca Escolar

» Um representante da comunidade (parceiro estratégico, por
exemplo, autarquia)

Figura 5 - Exemplo da constituicdo de uma Equipa de Auto-Avaliagéo

A EAA do Agrupamento Vertical de Escolas Visconde de Chanceleiros é formada pelos seguin-

tes elementos:

e Coordenador da equipa
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o Antonio Porfirio
e Representantes do pessoal docente
o Ligia Nogueira — Educadora
o Carlos Isaias Martins -1° ciclo
o Inés Guia - 2° ciclo
o Jenny Campos - 3° ciclo
o Casimiro Gomes — 2° ciclo / Director
e Representantes do pessoal ndo docente
o Ana Tomé — Chefe dos Servicos Administrativos
o Maria Arminda Matias - Assistente Administrativa
e Representante dos pais/encarregados de educacao
o Orlando Praetere Carrilho
e Representante dos Alunos
o Inés Olaia
e Representante da Autarquia

o Pedro Folgado

Para dar apoio a todo o processo de implementagdo da CAF, o Agrupamento Vertical de Escolas Vis-

conde de Chanceleiros recorreu a consultoria externa da empresa Another Step, Lda.

2.3 Cronograma do Projecto

O processo de auto-avaliagdo impde um planeamento adequado de toda a actividade da esco-
la, através de processos de melhoria continua, ao ritmo possivel da escola e em fungdo dos

recursos disponiveis para o seu desenvolvimento.

A metodologia utilizada no Agrupamento Vertical de Escolas Visconde de Chanceleiros, que

teve inicio em Dezembro de 2010, desenrolou-se da seguinte maneira:

a) Reunido da EAA para definir a estratégia a seguir para a implementacdo da CAF 2006;

b) Reunides da EAA, para a elaboracdo dos indicadores dos questiondrios a aplicar ao
PD,PND, alunos e pais/encarregados de educacéo;

¢) Realizacdo de sessdes de sensibilizacdo ao PD e PND sobre os objectivos a alcancar,
a metodologia a seguir, a importancia da participagao responsavel de todos os interve-
nientes e o preenchimento dos questionarios;

d) Preenchimento dos questionarios (PD, PND, alunos e pais/encarregados de educacao);

e) Preenchimento das GAA pela EAA, em que cada indicador dos critérios da CAF é pon-
tuado com base em evidéncias;

f)  Apuramento dos resultados dos questionarios;

Agrupamento Vertical de Escolas Visconde de Chanceleiros — Equipa de Auto-Avaliagcdo — p. 19



another

step

Relatério de Auto-Avaliagdo

g) Elaboracado do Diagndstico Organizacional da Escola com base nos questionarios reco-
Ihidos e na GAA,;
h) Reunides da EAA para a discusséo dos resultados da avalia¢do interna, realizada na

escola, e das ac¢bes de melhoria a implementar.

O cronograma do projecto do Agrupamento Vertical de Escolas Visconde de Chanceleiros é

ilustrado na figura seguinte:

Accoes Dez. Jan.fFev. Margo Abril Maio.  Jun./Jul.. Set.

1. Constituicdo da equipa de auto-avaliagdo

2. Explicagdo do modelo & equipa auto-avaliacio

3. Elaboragdo dos indicadores e construgdo dos respectivos
questionarios

4, Sessbes de Sensibilizac3o ao PD e PND e aplicagdo dos
questionarios

5. Preenchimento da Grelha de Auto-Avaliacdo

6. Tratamento estatistico

7. Elaboracdo do Relatdrio de Diagndstico Organizacional

8. Discussdo dos resultados

3. Identificacdo das acgdes de melhoria

10. Decisdo da candidatura APQ

11. Apresentagdo dos resultados ao PD e PND

Figura 6 - Cronograma do projecto

2.4 Instrumentos de avaliacao

2.4.1 Grelha de Auto-Avaliacao
A (GAA) baseia-se no modelo disponivel no manual de apoio para a aplicacao da CAF, da

DGAEP, com as devidas alteracBes adaptadas as escolas.

Tendo como fonte alguns indicadores ja disponibilizados pelo European Institute of Public Ad-
ministration (EIPA), fez-se uma abordagem por critérios do Modelo da CAF, criando-se os indi-
cadores julgados mais importantes para o caso da escola. Isso permitira o bench learning, a
nivel nacional e europeu, logo que este processo esteja mais sedimentado e haja algum de-

senvolvimento de ac¢Bes de melhoria.

A GAA é um instrumento que contempla todos os indicadores seleccionados pela EAA, consis-
tindo no reconhecimento, dos aspectos principais do funcionamento e do desempenho da es-
cola. Tem por base de trabalho a identificacdo de boas préaticas e as respectivas evidéncias
para cada um dos critérios e respectivos subcritérios. Através da identificacdo de evidéncias,

cada elemento da equipa participa no preenchimento da GAA atribuindo-se uma pontuacéo,
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devidamente fundamentada, a todos os indicadores. De forma consensual, a equipa chega a

um resultado final que reflecte a sua avaliacédo sobre todos os critérios e subcritérios.

Para o preenchimento da GAA a equipa deve ter uma visdo muito concreta e precisa do modo
de funcionamento da escola e dos seus resultados, para a identificacdo das evidén-
cias/iniciativas, bem como dos seus resultados. E de salientar que as evidéncias identificadas,
devem ser concretas e objectivas de maneira a analisar e registar cada pratica de gestdo da

escola.

A equipa deve ter presentes alguns conceitos chave para o preenchimento da Grelha de Auto-

Avaliacao, sendo eles:

s Evidéncia

«Informagio que comprova uma declaragiio ouum facto
*Asevidéncias por exceléncia: documentos escritos
+Outrasfontes de evidéncia: observagdo e o consenso

emm Ponto forte

*Accdo ou pratica susceptivel de ter uma pontuacio elevada

s Areade melhoria

+Acces que nio existem na escola e que deveriam existir para o bom desempenho
+Acces que existemna escola mas que s3o susceptiveis de ser melhoradas para o desempenho excelente
+Accdes para garantir sustentabilidade de uma areade exceléncia

e CicloPDCA

+Anilise dos critérios de meios
+Ciclo de quatro fases de uma acgio que tém de ser ultrapassadas para se conseguir a melhoria continua: Plan
(Planear); Do (Executar); Check (Rever); Act (Ajustar)

Figura 7 - Conceitos chave para o preenchimento da GAA

O sistema de pontuacao utilizado é o sistema de pontuacéo classico do modelo CAF, com as

devidas alteracdes adaptadas as escolas:
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Pontuacgéo a

Ciclo PDCA Descricéo
usar
Ciclo PDCA | Nao ha accdes nesta area, ndo temos informagéo ou 0
Inexistente | esta ndo tem expresséo
P Existem ac¢Oes planeadas (ainda que informalmente) 1
(Planear) Existem accdes devidamente planeadas 2
D As accdes estdo em fase de implementacéo 3
(Executar) | As accdes estéo implementadas 4
c Revimos/avaliamos as ac¢6es implementadas (ainda 5
que informalmente)
(Rever Revimos/avaliamos as ac¢6es implementadas, 6
Avaliar) formalmente (existe relatério, ou outro instrumento)
A Com base na revisdo/avaliagio fizemos alguns 7
ajustamentos (com ou sem evidéncias)
(Ajustar) C_om base na rewsao/_avAalla_(;ao fizemos os necessérios 8
ajustamentos (com evidéncias)
Tudo o que fazemos nesta area é planeado, 9
implementado, revisto e ajustado regularmente
Ciclo PDCA
Completo | Tudo o que fazemos nesta area € planeado,
implementado, revisto e ajustado regularmente e 10
aprendemos com outras organizacées

Figura 8 - Sistema de pontuacéo dos Meios (adaptado da CAF 2006)

Pontuacéo a

Descricéo
usar

N&o ha resultados avaliados ou ndo ha informacéao disponivel (ndo 0
existem evidéncias)
Os resultados estéo avaliados e demonstram uma tendéncia negativa 1
e ndo foram alcancadas metas relevantes
Os resultados estédo avaliados e demonstram uma tendéncia negativa, 2
embora algumas metas estejam proximas de ser atingidas
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel 3
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e algumas metas 4
relevantes foram alcancadas
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria 5
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte 6
das metas relevantes foram alcancadas
Os resultados demonstram um progresso substancial 7
Os resultados demonstram um progresso substancial e todas as 8
metas relevantes foram alcancadas
Foram alcancados resultados excelentes e sustentaveis e todas as 9
metas relevantes foram alcangadas
Foram alcancados resultados excelentes e sustentaveis, todas as
metas relevantes foram alcancadas e foram feitas comparagées sobre 10
todos os resultados-chave com outras organizagoes relevantes

Figura 9 - Sistema de pontuacéo dos Resultados adaptado da CAF 2006
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A escala utilizada para o preenchimento da GAA é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF
2006.

A atribuicdo de uma pontuacéo a cada critério e subcritério do modelo CAF tem 4 objectivos

principais:

e Fornecer indicac8es sobre a orientacdo a seguir para as acc¢des de melhoria;

e Medir o progresso da instituicdo educativa;

e Identificar boas praticas tal como indicado pela pontuagcédo elevada nos critérios de
meios e resultados;

e Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.

2.4.2 Questionarios
Quando uma organizagéo introduz mudangas, torna-se necessario planear o modo como esta

ird informar aqueles que, directa ou indirectamente, irdo ser afectados pela mudanca.

Os objectivos das sessdes de sensibilizacdo CAF s&o os seguintes:

Informar de forma eficiente sobre o modelo CAF;

e Explicar o processo de inquiri¢éo;

e Construir a confianga por parte da comunidade educativa relativamente as altera-
¢Oes e impacto decorrentes da auto-avaliacéo;

e Minimizar a resisténcia & mudanca, reduzindo as incertezas e aumentando a com-

preensédo sobre os imperativos da auto-avaliagao.

Desta forma, e atendendo ao ambito alargado e prazos limitados inerentes ao Projecto CAF, é
crucial estabelecer processos eficientes de comunicacgéo, por forma a assegurar o sucesso da
sua implementacdo. Com efeito, 0 conhecimento claro e atempado, quer das razdes e impera-
tivos da auto-avaliagdo, quer das suas implica¢des na escola, desenvolve uma reaccao positiva
e, por conseguinte, promove um espirito de aceitacdo e adesédo geral junto dos individuos. Um
dos pré-requisitos fundamentais para 0 sucesso da auto-avaliacdo e da sua aceitacdo é o en-
volvimento da comunidade escolar neste processo de mudancga iniciado com a auto-avaliacdo
e isso é conseguido com o preenchimento dos questionarios. Os questionarios dédo a possibili-
dade da escola conhecer a opinido da comunidade educativa relativamente a determinadas
questdes relacionadas com o modo de funcionamento e desempenho da escola e aferir o seu

grau de satisfacdo e de motivacdo para as actividades que desenvolvem.

O modelo de questiondrios langados na escola resultou da adaptacdo de um dos questionarios

disponiveis na pagina electrénica da DGAEP e elaborado pelo EIPA .
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Os questionarios aplicados ao pessoal docente e ao pessoal ndo docente sdo questionarios
abrangentes que permitem aferir conclusGes sobre o nivel de desempenho da escola e eviden-

ciar dominios que necessitam de ser melhorados (figura 8):

Questoes o~
sobrea Escala Cir;(;tg?égagao Sugestoes
organizacao

Pontos
fortes

9 Critérios
CAF

Pontosa
melhorar

Figura 10 - Estrutura do questionario do PD e PND

Os questionarios aplicados aos alunos e pais/encarregados de educacdo sdo questionarios
direccionados para o critério 6 Resultados orientados para os cidadaos/clientes, que tém a

seguinte estrutura:

Questoes
sobre o nivel Escala
de satisfacao

Caracterizacao

estatistica SLgesiies

0a10 ~
- Género .
relativa ao O que falta

grag__t_iﬁa_ para
concordaricia Satlsfa(j‘é(}

Critério 6 -
Resultados
orientados

plena
(pontuacao
méaxima de
10)

para os
cidadios/

clientes

Figura 11 - Estrutura do questionario do aluno e pais/encarregados de educagéao
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Foram distribuidos questionarios em formato papel aos alunos e aos pais/encarregados de
educacdo. Ao PD e PND a inquiricao foi feita através de uma plataforma de questionarios on-

line.

Os questionarios foram aplicados ao universo dos alunos, do pessoal docente e nao docente e

aos pais/encarregados de educacéo.

Todo o processo de inquiricdo e tratamento de dados garantiu a confidencialidade da identida-
de dos respondentes.

O tratamento estatistico dos questionarios € da responsabilidade exclusiva dos consultores
externos e do CESOP (Centro de Estudos e Sondagens de Opinido, Universidade Catdlica
Portuguesa) que asseguram todo o processo. Esta decisdo tem por base a necessidade de
credibilizar o processo junto da comunidade educativa. Deste modo pretende-se garantir e dar

provas da maxima isencdo e transparéncia na analise e tratamento dos questionarios.

3 Apresentacao dos resultados da Auto-Avaliacao

Recolhidos e tratados os dados, apresenta-se de seguida a andlise quantitativa e qualitativa
dos mesmos, de acordo com alguns critérios pré-estabelecidos, em consonancia com os requi-

sitos do modelo CAF.
3.1 Andlise quantitativa

3.1.1 Grelha de Auto-Avaliacao
A EAA preencheu a GAA onde analisou os indicadores contemplados para analise dos diferen-

tes critérios e subcritérios da CAF.

Em resumo, os resultados de avaliagdo da escola através das diferentes dimensbes da CAF

podem ser observados nos gréaficos seguintes’:

11 A escala utilizada na grelha de auto-avaliagéo é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF 2006.
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20 A

Médias porCritério das Grelhas de Auto-Avaliagdo

20 84
79
75 76 78 7a 76 76 75
53 69 71

67 55 66

63 61 63 63
Lideranca Planeamento e Pessoas Parcerias e Processos R. R. Pessoas Impacto R.0. Chave

Estratégiz Recursos Cidad3o/Clientz Sociedade

mPré-Escolr m12Ciclo m2%e3:Cichs mMedis

Grafico 1 — Resultados por critério das Grelhas de Auto-avaliagao

A analise por critério da CAF permite concluir:

Existe uma grande variagdo nas pontuacOes atribuidas pela equipa de auto-avaliagédo
entre os critérios de meios e os critérios de resultados, em cada um dos niveis de ensi-

no;

Ao nivel dos critérios de meios destaca-se, com as pontua¢des mais elevadas, o crité-

rio 3 Pessoas;

Em contraste, no critério 7 Resultados relativos as Pessoas (nivel de satisfacdo do
pessoal docente e pessoal ndo docente),constata-se um baixo nivel de satisfagdo no

critério 7 Resultados relativos as Pessoas, mais acentuado no 2° e 3° ciclos;

Ainda ao nivel dos Resultados, as evidéncias identificadas pela EAA demonstram cla-
ramente que é ao nivel dos Resultados de Desempenho-Chave que o agrupamento

mais precisa melhorar;

De acordo com as evidéncias identificadas pela equipa de auto-avaliagéo, nos critérios
de meios as ac¢des desenvolvidas pela escola encontram-se na fase de Ajustamento
(Accdo, Adaptacdo e Correccao). Assim, realcamos a necessidade de passar para o
ciclo de PDCA completo e desenvolvido, com o objectivo da comparabilidade das prati-

cas do agrupamento com outras organizacdes similares;

No que diz respeito aos critérios de resultados podemos concluir que é visivel nas evi-
déncias mobilizadas pela equipa de auto-avaliacdo uma tendéncia de melhoria nos

mesmos, sendo no entanto recomendavel uma maior atencdo ao grau de execucao
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dos resultados chave, no entanto € recomendavel uma maior atencdo aos resultados
relativos as pessoas (nivel de satisfacdo do pessoal docente e pessoal ndo docente e

aos resultados de desempenho-chave).

3.1.2 Questionarios

3.1.2.1 Niveis de participacéo
Globalmente, ao nivel da participagdo dos actores educativos, neste processo, os dados sao o0s

seguintes:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Encarregados Pessoal Pessoal Ndo
de Educagdo Docente Docente

M Taxa de adesdo 97% 85% 95% 77%
Ing. realizados 332 292 80 43
Ing. previstos 344 344 84 56

Alunos

Gréfico 2.3 - Taxas de adeséo 2° e 3° ciclos

A percentagem de ades&@o ao nivel do PND ter-se-4 ficado a dever ao facto de um nimero
consideravel de funcionarios nédo ter submetido o respectivo questionario. Outro condicionante
prendeu-se com as dificuldades em aceder ao formulério digital, devido ao baixo dominio das
tecnologias de informagdo e comunicacdo, e de acesso a internet em alguns dos estabeleci-

mentos do Agrupamento.
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Alunos Encarregados de Educagdo
B Taxa de adesdo 98% 85%
Ing. realizados 83 286

Ing. previstos 85 336

Gréfico 3.3 - Taxas de adesédo 1°ciclo

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Encarregados de Educagdo

B Taxa de adesdo 69%

Ing. realizados 122

Ing. previstos 178

Gréfico 4.3 - Taxas de adesédo Pré-Escolar

A percentagem de adesdo ao nivel dos EE dos 1° Ciclo e Pré-Escolar ter-se-a ficado a dever a
falhas de comunicacao entre os intervenientes. A nivel do Ensino Pré-Escolar, é de considerar,
também, o facto de a maior parte das criancas se deslocarem em transporte escolar, ndo ha-

vendo por isso contacto directo com os Encarregados de Educacéo.
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3.1.2.2 Resultados dos questionarios do Pessoal Docente

3.1.2.2.1 Caracterizac¢do dos inquiridos
Relativamente aos docentes respondentes, foi possivel fazer a sua caracterizagao relativamen-

te a algumas dimensdes. Vejamos a sua caracterizacao etaria:

Caracterizacao Etaria do Pessoal Docente

Mais de 55 anos
Dos 51 aos 55 anos
Dos 46 aos 50 anos
Dos 41 aos 45 anos
Dos 36 aos 40 anos 28%
Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 5 - Caracterizacao etaria do PD

No que diz respeito a antiguidade na escola, o resultado é o seguinte:

Antiguidade do Pessoal Docente

Mais de 25 anos
De 21 a 25 anos
De 16 a 20 anos

De 11 a 15 anos

De 6a 10 anos

De 2a 5anos

Até 2 anos 31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 6 - Antiguidade do PD

Agrupamento Vertical de Escolas Visconde de Chanceleiros — Equipa de Auto-Avaliagdo — p. 29



another o
Step i st | Relatério de Auto-Avaliacdo

No que diz respeito a caracterizagdo do género dos docentes, o resultado é o seguinte:

Caracterizacao do Género do Pessoal Docente

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino = Feminino

Grafico 7 - Caracterizagao do género do PD

Relativamente as habilitacbes académicas, o resultado é o seguinte:

Habilitacoes Académicas do Pessoal Docente

Outro 1%
Comp. Formagdo 5%
Bacharelato 10%)|

Licenciatura

Mestrado 1%

Doutoramento | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 8 - Habilitagbes académicas do PD
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3.1.2.2.2 Resultados por critério
A partir dos questionarios recolhidos, foi possivel classificar a opinido dos docentes, por crité-

rios da CAF?:

Meédias por Critério do Pessoal Docente - TOTAL
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Grafico 9 - Médias das classificagdes do PD por critério

Da analise do grafico 7, conclui-se:

e Existe uma avaliacdo muito positiva do pessoal docente da escola, ndo havendo ne-

nhum critério com média abaixo de 70 (hnuma escala de o a 100);

e Na opinido dos docentes, os critérios considerados mais positivos sédo os Resultados
orientados para o cidadao/cliente (nivel de satisfacdo dos alunos e pais/encarregados

de educacdo), e o Impacto na Sociedade (a imagem da escola junto da comunidade).

3.1.2.3 Resultados dos questionarios do Pessoal Ndo Docente

3.1.2.3.1 Caracterizacio dos inquiridos

Relativamente ao PND que respondeu foi possivel fazer a sua caracterizacéo relativamente a

algumas dimensdes. Vejamos a sua caracterizacdo etaria:

2 A escala utilizada nos questionarios é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF 2006.
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Caracterizacao Etaria do Pessoal Nao Docente

Mais de 55 anos
Dos 51 aos 55 anos 6%
Dos 46 aos 50 anos
Dos 41 aos 45 anos
Dos 36 aos 40 anos
Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 10 - Caracterizacao etaria do PND

No que diz respeito a antiguidade, o resultado € o seguinte:

Antiguidade do Pessoal Nao Docente
Mais de 25 anos 5%
De 21 a 25 anos 9%
De 16 a 20 anos 26%
De 11 a 15 anos 21%
De 6a 10 anos 26%
De 2 a 5anos 9%
Até 2 anos 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 11 - Antiguidade do PND

No que diz respeito a caracterizacdo do género do pessoal ndo docente, o resultado é o se-
guinte:
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Caracterizacao do Género do Pessoal Nao Docente

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino B Feminino

Gréfico 12 - Caracterizagdo do género do PND

3.1.2.3.2 Resultado por critério
A partir dos questionarios recolhidos, foi possivel classificar a opiniao do pessoal ndo docente,

por critérios da CAF>:

Meédias por Critério do Pessoal Ndo Docente - TOTAL
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Grafico 13 - Médias das classificagdes do PND por critério

% A escala utilizada nos questionarios é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF 2006.
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Da andlise do gréfico 11, conclui-se:

3.1.2.4

Uma avaliagdo bastante positiva do pessoal ndo docente da escola, sendo esta uma

realidade nao tdo acentuada como entre os docentes;

A semelhanca dos resultados do pessoal docente, também na opini&o dos funcionarios,
0s critérios considerados mais positivos sdo os Resultados orientados para o cida-
dao/cliente (nivel de satisfagdo dos alunos e pais/encarregados de educacao), e o Im-

pacto na Sociedade (a imagem da escola junto da comunidade).

Resultados dos questionarios dos Alunos e Pais/Encarregados de Educacao

3.1.2.4.1 Niveis de satisfacao dos inquiridos

Relativamente aos resultados dos questionarios aplicados aos alunos e pais/encarregados de

educacédo sobre o seu grau de satisfacéo relativamente ao funcionamento da escola e dos ser-

vicos prestados obteve-se:

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Grau de Satisfacdo dos Alunos por Nivel de Ensino

oY

12 Ciclo
22e 32 Ciclos

Gréfico 14 - Grau de satisfagdo dos Alunos

Da analise do gréfico 12, conclui-se:

Existe um elevado nivel de satisfacao dos alunos da escola;

Salienta-se, no entanto, uma diminuicdo clara deste grau de satisfacdo entre ciclos,
existindo uma discrepancia entre as expectativas dos alunos no final do 1° ciclo (4°

Ano) e nos 2° e 3° ciclos;
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e Na&o obstante, a pontuacdo média de 79 dos alunos do 2° e 3° ciclos é também clara-

mente positiva.

Grau de Satisfacdo dos Enc. de Educacdo por Nivel de Ensino
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w

Pré-Escolar 12 Ciclo 2%9e 32 Ciclos

Gréfico 15 - Grau de satisfacdo dos pais/encarregados de educacgéo

Da andlise do grafico 13, constata-se igualmente um elevado nivel de satisfacdo dos
pais/encarregados de educacéo dos alunos da escola, verificando-se uma grande homogenei-

dade nas médias de cada ciclo.

3.2 Andlise qualitativa

3.2.1 Introducgéo
Apresentados os resultados dos questionarios aplicados e da auto-avaliagcdo efectuada pela
equipa (GAA), segue-se a apresentacado dos aspectos mencionados nos questionarios e na
GAA no que se refere a “Pontos Fortes” e “Aspectos a Melhorar”, no ambito dos critérios e sub-
critérios do Modelo da CAF.

A andlise que se segue contempla ndo s6 a avaliagdo da EAA, como também a avaliagdo da
comunidade educativa (pessoal docente, pessoal ndo docente, alunos e pais/encarregados de
educacdo) realizada através dos questionarios e das sugestfes de melhoria dadas pelos mes-

mos.
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Neste diagnostico é feita uma separacédo entre os Pontos Fortes e os Aspectos a Melhorar,
sendo que os “Pontos Fortes” referem-se aos aspectos que a escola ja desempenha com qua-
lidade e sobre os quais a satisfagdo da comunidade escolar é bastante positiva; por outro lado,
0s “Aspectos a Melhorar” sdo os aspectos em que a escola ainda ndo conseguiu alcancar o
nivel necessario a obtencao de uma maior satisfacdo por parte dessa mesma comunidade. As

accdes de melhoria seleccionadas pela EAA s&o baseadas nos Aspectos a Melhorar.

Este relatério tem uma caracteristica de globalidade onde se apresentam os resultados
principais, ndo pretendendo ser um documento exaustivo na listagem dos pontos fortes
e dos aspectos a melhorar. Contudo, para que as analises particulares possam ter lugar,
fazem parte integrantes deste relatério os Anexos onde se incluem todos os dados recolhidos

dos questionarios.
Analisaremos:

e Os pontos fortes e aspectos a melhorar identificados por recolha de evidéncias pela

EAA (Grelhas de auto-avaliacdo), por critério da CAF*,

e Os pontos fortes e aspectos a melhorar na opinido da comunidade, por critério da
CAF>.

* Sendo esta uma andlise por nivel de ensino, sempre que exista um ponto forte ou um aspecto
a melhorar apenas identificado num dos niveis, tal serd especificado. Quando ndo especificado
significa que a EAA considerou-0os como comuns a todo o agrupamento.

® Nesta andlise, além da distingé@o por nivel de ensino, os pontos fortes ou aspectos a melhorar
serdo também especificados por grupo-alvo (pessoal docente, pessoal ndo docente, alunos e
encarregados de educacao).
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3.2.2 Critério 1 — Lideranca

Critério 1

Lideranca

Como os 6rgéos de gestédo e administracéo e todos os que lideram equipas:
» Desenvolvem e facilitam a consecucéo do Projecto Educativo;
* Promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;
* Implementam ac¢es e estimulam comportamentos apropriados;
« Estdo directamente empenhados em assegurar a organizagéo e gestéo.

Subcritérios (SC)
O que a Lideranca da instituicdo educativa faz para:

1.1 Dar uma orientagdo a instituicéo educativa desenvolvendo visédo, misséo e valores.

1.2 Desenvolver e implementar um sistema de gestdo pedagdégica e de administracdo e da mudanca.

1.3 Motivar, apoiar as pessoas e servir de modelo.

1.4 Gerir as relagGes com os politicos e com as outras partes interessadas, de forma a assegurar uma responsabili-
dade partilhada.

Pontos fortes

SC Grelha de Auto-Avaliacéo Questionarios

e As conclusfes das reuniées do Conselho Pe-
dagdgico e Conselho Geral séo disponibiliza-
das a todos os interessados.

e A Direcgdo faz reunifes com o pessoal ndo do-

cente para divulgar a missao e objectivos do| e As conclusdes das reunides do Conselho Pe-
11 Agrupamento explicitados no Projecto Educati- dagégico e Conselho Geral sdo disponibiliza-
Vo (escola sede). das a todos os interessados (pessoal docente).

e A Direccdo agenda reunides para discussao e
andlise para questdes da vida da escola com
uma frequéncia adequada aos varios tipos de
questdes (Pré-Escolar).

e O Conselho Pedagédgico, em articulagdo com
os departamentos curriculares, elabora anual-
mente um plano de formacao e actualizagdo do
Pessoal Docente, no ambito didactico e meto-
dologico (escola sede).

e As chefias do pessoal ndo docente, em conjun-
1.2 to com o pessoal respectivo, analisam o resul-
tado do seu trabalho e definem medidas no
sentido de lhe introduzir melhorias (escola se-
de).

e A Direccéo define claramente o papel e a res-
ponsabilidade das pessoas na concretizagdo
do Projecto Educativo (escola sede).

e A Direccdo empenha-se pessoalmente no| e A Direccdo empenha-se pessoalmente no

1.3 acompanhamento permanente e monitorizagéo acompanhamento permanente e monitoriza¢do
das actividades do Agrupamento. das actividades do Agrupamento (pessoal do-
cente).
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Critério 1

Lideranca

O Coordenador de Departamento promove o
trabalho de equipa e de colaboracéo entre os
professores.

A Direccéo fomenta, com a sua actuacdo, um
ambiente de confian¢a e solidariedade (escola
sede).

O Coordenador de Departamento promove o
trabalho de equipa e de colaboracéo entre os
professores (pessoal docente).

A Direccéo estabelece protocolos com o Centro
de Saude da sua area e outras instituicdes vo-
cacionadas, com a autarquia e outras entida-
des, no sentido de promover a prevengéo para
a saude (escola sede).

A Direcgéo estabelece protocolos com o Centro
de Saude da sua &rea e outras instituicbes vo-
cacionadas, com a autarquia e outras entida-
des, no sentido de promover a prevencao para
a salde (pessoal docente).

1.4
e A Direccao estabelece protocolos com institui- A Direccdo estabelece protocolos com institui-
¢bes, com a autarquia e outras entidades, no ¢Bes, com a autarquia e outras entidades, no
sentido de promover a prevencdo para a segu- sentido de promover a prevencgdo para a segu-
ranga e preservacdo do meio ambiente (escola ranga e preservacdo do meio ambiente (assis-
sede). tentes técnicos).
Aspectos a melhorar
SC Grelha de Auto-Avaliacéo Questionarios
. ~ . x . A Direccéo promove a realiza¢@o de accdes de
* A Direccdo devera agendar reuniges para dis- informagéo gobre decisdes uge impli ugm alte-
cussdo e andlise das questdes da vida da Es- racoes %u mudancas no Aq u an?eﬁto (assis-
cola com uma frequéncia adequada aos varios & Haang grup
. ~ tentes operacionais).
tipos de questdes.
. ~ . o As chefias do pessoal ndo docente, em conjun-
e A Direccdo devera promover a realizacdo de . -
- . A L . to com o pessoal respectivo, analisam o resul-
11 accOes de informacéo sobre decisbes que im- do d balh defi did
' liguem alteragcdes ou mudangas no Agrupa- tado do seu trabalho e definem medidas no
Fnento sentido de lhe introduzir melhorias (assistentes
' operacionais).
e A Direcgdo ird fazer reunides com o pessoal . = . =
~ . S o A Direcc¢éo faz reunides com o pessoal ndo do-
ndo docente para divulgar a missdo e objecti- . . S
o d cente para divulgar a missdo e objectivos do
vos do Agrupamento explicitados no Projecto - . )
. o . Agrupamento explicitados no Projecto Educati-
Educativo (1° ciclo e Pré-Escolar). . .
Vo (assistentes técnicos).
e O Agrupamento devera estabelecer, anualmen-
te, metas e objectivos mensuraveis quer ao ni-
vel dos processos quer dos resultados.
. ~ - . O Conselho Pedagdégico, em articulagdo com
e A Direccdo devera diagnosticar claramente as ;
; . os departamentos curriculares, elabora anual-
oportunidades e os constrangimentos do Agru- = P
. . mente um plano de formac&o e actualizacdo do
pamento, prosseguindo uma estratégia e uma A 5 T
o A o Pessoal Docente, no dmbito didactico e meto-
visdo adequadas as caracteristicas dos contex- o
. dolégico (pessoal docente).
1.2 tos local e nacional.

O Conselho Pedagdgico, em articulagdo com
os departamentos curriculares, tera de elaborar
anualmente um plano de formacgéo e actualiza-
¢do do Pessoal Docente, no ambito didactico e
metodoldgico (1° ciclo).

As chefias do pessoal ndo docente, em conjun-
to com o pessoal respectivo, analisardo o resul-

As chefias do pessoal ndo docente, em conjun-
to com o pessoal respectivo, analisam o resul-
tado do seu trabalho e definem medidas no
sentido de lhe introduzir melhorias (assistentes
operacionais).
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Critério 1

Lideranca
tado do seu trabalho e definem medidas no

sentido de lhe introduzir melhorias (1° ciclo e

Pré-Escolar).

e A Direcgdo tera definir claramente o papel e a
responsabilidade das pessoas na concretiza-
¢do do Projecto Educativo (1° ciclo e Pré-
Escolar).

e A Direccdo devera criar mecanismos que per-
mitem avaliar as necessidades e a satisfacao
dos alunos, pais/encarregados de educacéo,

13 pessoal docente e pessoal ndo docente.

e A Direccado fomentara, com a sua actuagao, um
ambiente de confianga e solidariedade (1° ciclo
e Pré-Escolar).

e A Direcgao estabelecera mais protocolos com o
Centro de Salde da sua area e outras institui-
¢bes vocacionadas, com a autarquia e outras
entidades no sentido de promover a prevencao
para a saude (1° ciclo e Pré-Escolar).

1.4

e A Direccdo estabelecer4 mais protocolos com
instituicbes, com a autarquia e outras entida-
des, no sentido de promover a prevengéo para
a seguranga e preservagdo do meio ambiente
(2° ciclo e Pré-Escolar).
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3.2.3 Critério 2 — Planeamento e Estratégia

Critério 2

Planeamento e Estratégia

Como a Escola implementa o Projecto Educativo através de:
» Uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes sectores da comunidade edu-
cativa;

« Estratégias efectivamente operacionais a diferentes niveis;

* Actividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Actividades.

Subcritérios (SC)

O que ainstituicdo educativa faz para:

2.1 Obter informacao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes.

2.2 Desenvolver, rever e actualizar o planeamento e a estratégia, tendo em conta as necessidades das partes inte-
ressadas e os recursos disponiveis.

2.3 Implementar o planeamento e a estratégia em toda a instituicdo educativa.

2.4 Planear, implementar e rever a modernizagdo e a inovagao.

Pontos fortes

SC

Grelha de Auto-Avaliacéo

Questionarios

2.1

A Direccao comunica de forma clara aos funci-
onarios 0s seus critérios de gestdo e as suas
orientagdes quanto aos procedimentos e tare-
fas.

A Direccdo deu a conhecer os aspectos fun-
damentais do Projecto Educativo e Plano Anual
de Actividades (1° ciclo).

2.2

A Direcgdo em articulagdo com o coordenador
das equipas do pessoal ndo docente analisa o
resultado do seu desempenho com base nos
indicadores de desempenho interno definidos.

O Projecto Educativo foi elaborado com base
num diagnoéstico/caracterizagéo do Agrupamen-
to, que contempla os diferentes aspectos da vi-
da escolar e do seu desempenho (pessoal do-
cente).

As orientacGes, 0s objectivos e as estratégias
dos documentos estruturantes e norteadores
do Agrupamento sdo claros e exequiveis e es-
tdo sequenciados hierarquica e temporalmente
(pessoal docente).

A Direc¢do em articulagdo com o coordenador
das equipas do pessoal ndo docente analisa o
resultado do seu desempenho com base nos
indicadores de desempenho interno definidos
(assistentes técnicos).

2.3

O Plano Anual de Actividades contém um con-
junto coerente de actividades de enriquecimen-
to curricular.

A Direc¢éo tem criados canais de comunicacao
interna para divulgar objectivos, planos e acti-
vidades do Agrupamento.

O Plano Anual de Actividades contém um con-
junto coerente de actividades de enriquecimen-
to curricular (pessoal docente).

Os projectos e as actividades do Plano Anual
de Actividades contemplam, de modo articula-
do, as diferentes areas curriculares (pessoal
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Critério 2

Planeamento e Estratégia

e O pessoal ndo docente participa na definicdo
das grandes linhas orientadoras do Agrupa-
mento, a integrar o Projecto Educativo (Pré-
Escolar).

docente).

A Direcgéo tem criados canais de comunicacéo
interna para divulgar objectivos, planos e acti-
vidades do Agrupamento (assistentes técni-
COS).

e A eficacia e relevancia da estratégia e dos pla-
nos de acc¢do desenvolvidos sdo avaliadas (se-
de).

e As estratégias de actuagéo seleccionadas tive-
24 ram em conta 0s recursos d?sponl’ve?s no Agru-
pamento (humanos, materiais e financeiros)
(escola sede).

e A Direcgdo em articulagdo com o coordenador
do pessoal ndo docente define indicadores de
desempenho interno (escola sede).

A eficacia e relevancia da estratégia e dos pla-
nos de accdo desenvolvidos sdo avaliadas
(pessoal docente).

As estratégias de actuagdo seleccionadas tive-
ram em conta os recursos disponiveis no Agru-
pamento (humanos, materiais e financeiros)
(pessoal docente).

A Direcgdo em articulagdo com o coordenador
do pessoal ndo docente define indicadores de
desempenho interno (assistentes técnicos).

Aspectos

a melhorar

SC Grelha de Auto-Avaliacéo

Questionarios

e A Direcgdo devera incentivar o envolvimento e
participacdo da comunidade educativa na ela-
boracéo do Projecto Educativo.

e A Direccdo devera dar a conhecer os aspectos

fundamentais do Projecto Educativo e Plano
2.1 Anual de Actividades (escola sede e Pré-
Escolar).

e A Direcgdo tera de comunicar de forma clara
aos funcionarios os seus critérios de gestdo e
as suas orientagfes quanto aos procedimentos
e tarefas (1° ciclo e Pré-Escolar).

A Direccao comunica de forma clara aos funci-
onarios os seus critérios de gestdo e as suas
orientagbes quanto aos procedimentos e tare-
fas (assistentes técnicos).

A Direccdo deu a conhecer os aspectos fun-
damentais do Projecto Educativo e Plano Anual
de Actividades (assistentes técnicos).

e O Projecto Educativo devera ser reformulado
com base num diagnéstico/caracterizacdo do
Agrupamento, que contempla os diferentes as-
pectos da vida escolar e do seu desempenho.

e As orientacdes, 0s objectivos e as estratégias
dos documentos estruturantes e norteadores
do Agrupamento deverdo ser claros e exequi-
veis, estando sequenciados hierarquica e tem-
poralmente.

2.2

e A Direcgdo em articulagdo com o coordenador
das equipas do pessoal ndo docente devera
analisar o resultado do seu desempenho com
base nos indicadores de desempenho interno
definidos (1° ciclo e Pré-Escolar).

23 e Os projectos e as actividades do Plano Anual
de Actividades deverdao contemplar, de modo

O pessoal ndo docente participa na definicdo
das grandes linhas orientadoras do Agrupa-

Agrupamento Vertical de Escolas Visconde de Chanceleiros — Equipa de Auto-Avaliagdo — p. 41




another

W Agrupamento
s e Vertical .. Escolas
Visconde.. Chanceleiros

Relatério de Auto-Avaliagdo

Critério 2

Planeamento e Estratégia

articulado, as diferentes areas curriculares. mento, a integrar o Projecto Educativo (assis-
tentes operacionais).

e O pessoal ndo docente devera participar na
definicdo das grandes linhas orientadoras do
Agrupamento, a integrar o Projecto Educativo.

e A eficcia e relevancia da estratégia e dos pla-
nos de accao desenvolvidos deverdo ser avali-
adas (1° ciclo e Pré-Escolar)

e As estratégias de actuagdo seleccionadas de-

verdo ter em conta os recursos disponiveis no
2.4 Agrupamento (humanos, materiais e financei-
ros) (1° ciclo e Pré-Escolar).

e A Direcgdo em articulagdo com o coordenador
do pessoal ndo docente devera definir indica-
dores de desempenho interno (1° ciclo e Pré-
Escolar).
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3.2.4 Critério 3 — Pessoas

Critério 3
Pessoas
Como a Escola gere o0s seus recursos humanos:
» Desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;
» Promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;
» De acordo com os pressupostos do Projecto Educativo.
Subcritérios (SC)
O que ainstituicdo educativa faz para:
3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente, em sintonia com o planeamento e a estra-
tégia.
3.2 Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objectivos individuais e organizacio-
nais.
3.3 Envolver as pessoas através do dialogo e da delegagéo de responsabilidades.
Pontos fortes
SC Grelha de Auto-Avaliacao Questionarios
e Na distribuicdo do servigo lectivo e na estrutu-
racdo dos horérios, a Direccdo aplica critérios
de gestdo dos recursos humanos, nomeada-
mente estratégias de promocéo da melhoria do
desempenho dos docentes.
Na distribuicdo do servico lectivo e na estrutu-
e A Direccdo, em articulagdo com os érgdos de ragdo dos horarios, a Direccéo aplica critérios
gestdo pedagogica do Agrupamento, analisa e de gestdo dos recursos humanos, nomeada-
reflecte criticamente sobre os resultados obti- mente estratégias de promocgao da melhoria do
31 dos (escola sede). desempenho dos docentes (pessoal docente).
e No processo de avaliacdo do desempenho, a A Direccao, em articulagdo com os 6rgaos de
Escola avalia os funcionarios de forma justa e gestdo pedagodgica do Agrupamento, analisa e
de forma a incentivar a qualidade do seu traba- reflecte criticamente sobre os resultados obti-
Iho (escola sede). dos (pessoal docente).
e A Direccéo distribui servigo e atribui responsa-
bilidades tendo como referéncia objectivos cla-
ros, partilhados pela maioria do pessoal nao
docente (escola sede).
A Direcgéo identifica e utiliza os conhecimentos
e as competéncias dos professores, por forma
a rentabilizar e melhorar a sua actuagéo (pes-
3.2 e A Direccdo introduz e potencia novas formas soal docente).
’ de trabalho e novas tecnologias (escola sede).
A Direcgéo introduz e potencia novas formas
de trabalho e novas tecnologias (assistentes
técnicos).
e A Direccao e o Conselho Pedagdgico estimu- A Direcgdo e o Conselho Pedagdgico estimu-
33 lam a inovacédo e a criatividade promovendo o lam a inovagéo e a criatividade promovendo o
' trabalho em equipa. trabalho em equipa (pessoal docente).
e O Coordenador de Departamento /Grupo Dis- O Coordenador de Departamento /Grupo Disci-
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Critério 3

ciplinar/Ciclo/Projecto coordena de forma efici-
ente a equipa de professores com que trabalha
(escola sede e 1° ciclo).

A Direccdo promove uma cultura de abertura,
incentivando e motivando os funcionéarios a
empenharem-se na melhoria continua do
Agrupamento.

A Direc¢do valoriza e promove formas de aju-
dar o pessoal ndo docente a melhorar o seu
desempenho.

plinar/Ciclo/Projecto coordena de forma eficien-
te a equipa de professores com que trabalha
(pessoal docente).

O Director de Turma promove a articulagéo en-
tre os professores da turma tendo em vista a
circulacdo da informacdo sobre o desempenho
da turma (pessoal docente).

Aspectos

a melhorar

Grelha de Auto-Avaliacéo

Questionarios

A Direccéo, em articulacdo com os 6rgdos de
gestdo pedagogica do Agrupamento, devera
analisar e reflectir criticamente sobre os resul-
tados obtidos (1° ciclo e Pré-Escolar).

No processo de avaliacdo do desempenho, a
Escola devera avaliar os funcionarios de forma
justa e de forma a incentivar a qualidade do
seu trabalho (1° ciclo e Pré-Escolar).

A Direccao tera de distribuir servigo e atribuir
responsabilidades tendo como referéncia ob-
jectivos claros, partilhados pela maioria do
pessoal ndo docente (1° ciclo e Pré-Escolar).

No processo de avaliagdo do desempenho, a
Escola avalia os funcionérios de forma justa e
de forma a incentivar a qualidade do seu traba-
Iho (assistentes operacionais).

A Direccdo devera identificar e utilizar os co-
nhecimentos e as competéncias dos professo-
res, por forma a rentabilizar e melhorar a sua
actuacao.

A Escola devera promover e valorizar o traba-
Iho do pessoal ndo docente, estimulando e
apoiando iniciativas proprias de melhoria das
diversas func¢@es e servicos.

A Direccéo deve introduzir e potenciar novas
formas de trabalho e novas tecnologias (1° ci-
clo e Pré-Escolar).

A Direcgéo introduz e potencia novas formas
de trabalho e novas tecnologias (assistentes
operacionais).

Pessoas
[ ]
[ ]

SC
[ ]
[ ]

3.1
[ ]
[ ]
[ ]

3.2
[ ]
[ ]
3.3 .
[ ]

O Director de Turma devera promover a articu-
lacé@o entre os professores da turma tendo em
vista a circulagcdo da informacéo sobre o de-
sempenho da turma (escola sede).

A Direcgdo e o Conselho Pedagodgico deverdo
estimular a inovacdo e a criatividade promo-
vendo o trabalho em equipa (1° ciclo e Pré-
Escolar).

A Direccéo tera de promover uma cultura de
abertura, incentivando e motivando os funcio-

A Direccéo valoriza e promove formas de aju-
dar o pessoal ndo docente a melhorar o seu
desempenho (assistentes operacionais).
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Critério 3

Pessoas

narios a empenharem-se na melhoria continua
do Agrupamento (1° ciclo e Pré-Escolar).

e A Direccéo devera valorizar e promover formas
de ajudar o pessoal ndo docente a melhorar o
seu desempenho (1° ciclo e Pré-Escolar).

e O Coordenador de Departamento /Grupo Dis-
ciplinar/Ciclo/Projecto terd cuidado em coorde-
nar de forma eficiente a equipa de professores
com que trabalha (Pré-Escolar).

Agrupamento Vertical de Escolas Visconde de Chanceleiros — Equipa de Auto-Avaliagdo — p. 45



Agrupamento
s ep Vertical .. Escolas

Relatério de Auto-Avaliagdo

3.2.5 Critério 4 — Parcerias e Recursos

Critério 4

Parcerias e Recursos

Como a Escola planeia e gere 0s seus recursos internos e parcerias externas, de modo a viabilizar o Plano Anual de
Actividades e o Projecto Educativo.

Subcritérios (SC)
O que ainstituicdo educativa faz para:

4.1 Desenvolver e implementar relacdes de parceria relevantes.

4.2 Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar.

4.3 Gerir 0s recursos financeiros.

4.4 Gerir 0 conhecimento e a informagéo.

4.5 Gerir 0s recursos tecnoldgicos.

4.6 Gerir 0s recursos materiais.

Pontos fortes

SC Grelha de Auto-Avaliacéo Questionarios
e A Autarquia, a nivel da Camara ou Junta de
4.1 Freguesia déa resposta positiva as solicitacdes
do Agrupamento (escola sede).
42 O Agrupamento estabelece parcerias com a
' comunidade educativa (pessoal docente).

e O Agrupamento tem fontes alternativas de fi-
nanciamento (escola sede)

e A Direccgdo atribui e utiliza os recursos financei-
ros de acordo com a estratégia e os planos de

43 accao tracados (escola sede).

e O Agrupamento, através dos seus 0rgaos
competentes utiliza e gere os recursos financei-
ros atribuidos de forma a rentabiliza-los para a
melhoria da qualidade do trabalho do pessoal
nado docente (escola sede).

e O Agrupamento tem assegurado servi¢cos de O Agrupamento tem assegurado servigos de
informacgdo acessiveis a toda a comunidade informacdo acessiveis a toda a comunidade
educativa (escola sede e 1° ciclo). educativa (pessoal docente).

e A gestdo das instalacBes, espagos e equipa- Considero na minha planificacdo a utilizagao

4.4 mentos é adequada as necessidades dos alu- das instalag6es especificas, como sejam, a Bi-
nos e funcionalidade dos servi¢os (escola se- blioteca/Centro de Recursos, as salas de TIC,
de). etc. (pessoal docente).

e O pessoal docente considera na sua planifica- Os servicos de apoio da Escola (Biblioteca,
¢cdo a utlizacdo das instalagcdes especificas, Servigos de Administracdo Escolar, Bar, Aten-
como sejam, a Biblioteca/Centro de Recursos, dimento aos Encarregados de Educacdo, Re-
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Critério 4

Parcerias e Recursos

as salas de TIC, etc. (escola sede).

Os servicos de apoio da Escola (Biblioteca,
Servigcos de Administracdo Escolar, Bar, Aten-
dimento aos Encarregados de Educacgéo, Re-
prografia) sdo geridos de acordo com critérios
de gestdo e procedimentos adequados as fun-
¢Oes educativas da Escola (escola sede).

prografia) sdo geridos de acordo com critérios
de gestdo e procedimentos adequados as fun-
¢Bes educativas da Escola (pessoal ndo docen-
te).

O pessoal docente utiliza as tecnologias de in-
formac@o e comunicagdo como recurso peda-
gogico e instrumento de desenvolvimento pes-

e Utilizo as tecnologias de informa¢éo e comuni-
cagdo como recurso pedagdgico e instrumento
de desenvolvimento pessoal e profissional
(pessoal docente).

e Os servicos administrativos utilizam as novas

4.5 soal e profissional (escola sede). tecnologias para apoiar a melhoria dos proces-

sos de administracdo e gestdo e métodos de

e A Escola identifica e substitui as tecnologias informacgdo (pessoal docente e assistentes téc-
antigas (escola sede). nicos).

e A Escola identifica e substitui as tecnologias
antigas (pessoal ndo docente).

e A Escola promove a reducéo e reciclagem dos
desperdicios (pessoal docente e pessoal nédo
docente).

. . e Os espacgos e instalagbes sdo conservados,
e A Escola promove a reducéo e reciclagem dos - e
4.6 . preservados e mantidos em estado de higiene
desperdicios (escola sede).
e seguranca (pessoal docente).

e A Direccao preocupa-se em facilitar aos funcio-
NArios 0S recursos necessarios ao seu desem-
penho (assistentes técnicos).

Aspectos a melhorar
SC Grelha de Auto-Avaliacéo Questionarios
e A Direccdo devera estabelecer protocolos com
outras escolas, centros de formacgéo, escolas
superiores de educagdo e outras instituicées
universitarias, no sentido de desenvolver ofici-| e A Direcgdo estabelece protocolos com outras
nas de formagdo com formadores permanen- escolas, centros de formac&o, escolas superio-
tes. res de educacgdo e outras instituicdes universi-
tarias, no sentido de desenvolver oficinas de
e O Agrupamento devera continuar a estabelecer formac@o com formadores permanentes (pes-
a1 uma rede de acordos de parcerias com outras soal docente).

organizagBes no sentido de apoiar o desempe-
nho do pessoal ndo docente.

A Autarquia, a nivel da Camara ou Junta de
Freguesia devera dar mais resposta positiva as
solicitacdes do Agrupamento (1° ciclo e Pré-
Escolar).

e O Agrupamento tem estabelecido uma rede de
acordos de parcerias com outras organizacdes
no sentido de apoiar o desempenho do pessoal
nao docente (cerca de 30% do pessoal ndo do-
cente ndo sabe ou ndo responde).
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Parcerias e Recursos

4.2

O Agrupamento devera estabelecer parcerias
com a comunidade educativa.

O Agrupamento devera estabelecer parcerias
com a comunidade escolar (ex. Associagdo de
Pais, etc.).

O Agrupamento estabelece parcerias com a
comunidade escolar (ex. Associagcdo de Pais,
etc.) (cerca de 30% do pessoal ndo docente
nao sabe ou ndo responde).

4.3

O Agrupamento tera fontes alternativas de fi-
nanciamento (1° ciclo e Pré-Escolar).

A Direcgdo atribuird e utilizar4 os recursos fi-
nanceiros de acordo com a estratégia e os pla-
nos de acc¢éo tracados (1° ciclo e Pré-Escolar).

O Agrupamento, através dos seus 6rgdos
competentes devera utilizar e gerir os recursos
financeiros atribuidos de forma a rentabiliza-los
para a melhoria da qualidade do trabalho do
pessoal ndo docente (1° ciclo e Pré-Escolar).

O Agrupamento tem fontes alternativas de fi-
nanciamento (cerca de 70% do pessoal docen-
te ndo sabe ou ndo responde).

A Direccéo atribui e utiliza os recursos financei-
ros de acordo com a estratégia e os planos de
accao tracados (cerca de 55% do pessoal do-
cente ndo sabe ou ndo responde).

O Agrupamento, através dos seus 6rgdos com-
petentes utiliza e gere os recursos financeiros
atribuidos de forma a rentabiliza-los para a me-
Ihoria da qualidade do trabalho do pessoal ndo
docente (cerca de 35% dos assistentes opera-
cionais nédo sabe ou ndo responde).

4.4

A gestdo das instalacdes, espacos e equipa-
mentos devera ser adequada as necessidades
dos alunos e funcionalidade dos servigos (1°
ciclo e Pré-Escolar).

O pessoal docente considerara na sua planifi-
cacao a utilizacdo das instalagbes especificas,
como sejam, a Biblioteca/Centro de Recursos,
as salas de TIC, etc. (1° ciclo e Pré-Escolar).

Os servicos de apoio da Escola (Biblioteca,
Servigos de Administracdo Escolar, Bar, Aten-
dimento aos Encarregados de Educacgéo, Re-
prografia) deverdo ser geridos de acordo com
critérios de gestéo e procedimentos adequados
as funcdes educativas da Escola (1° ciclo e
Pré-Escolar).

O Agrupamento deverd assegurar servigos de
informacgdo acessiveis a toda a comunidade
educativa (Pré-Escolar).

A gestdo das instalagbes, espagos e equipa-
mentos € adequada as necessidades dos alu-
nos e funcionalidade dos servigos (pessoal do-
cente).

Os servicos de apoio da Escola (Biblioteca,
Servicos de Administragdo Escolar, Bar, Aten-
dimento aos Encarregados de Educacgdo, Re-
prografia) sdo geridos de acordo com critérios
de gestdo e procedimentos adequados as fun-
¢bes educativas da Escola (cerca de 30% dos
assistentes operacionais ndo sabe ou ndo res-
ponde)

4.5

Os servigcos administrativos deverdo rentabili-
zar a utilizacdo das novas tecnologias para
apoiar a melhoria dos processos de adminis-
tracdo e gestédo e métodos de informacéo.

O pessoal docente utilizara as tecnologias de
informagcdo e comunicagdo como recurso pe-
dagogico e instrumento de desenvolvimento
pessoal e profissional (1° ciclo e Pré-Escolar).

A Escola identificard e substituird as tecnolo-
gias antigas (1° ciclo e Pré-Escolar).
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Critério 4

Parcerias e Recursos

e Os espacos e instalacdes deverédo ser conser-
vados, preservados e mantidos em estado de
higiene e seguranca.

e A Direccdo deverd preocupar-se em facilitar
aos funcionarios 0s recursos necessarios ao
seu desempenho.

4.6

e A Escola promovera a reducdo e reciclagem
dos desperdicios (1° ciclo e Pré-Escolar).
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3.2.6

Critério 5

Processos

Como a Escola concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:

Critério 5 — Processos

* Apoiar a sua estratégia;

» Satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e encarregados de educagéo;
« Gerar valor acrescentado para 0s seus alunos e para a sociedade em geral.

Subcritérios (SC)

O que ainstituicdo educativa faz para:

5.1 Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica.

5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os cidadaos/clientes.

5.3 Inovar os processos envolvendo os cidadd@os/clientes.

Pontos fortes

SC Grelha de Auto-Avaliacédo Questionarios
e Existe adequacgdo entre o tipo de aprendiza-
gens proporcionado pela Escola e as caracte-
risticas dos alunos que a frequentam (escola
sede). Existe adequacdo entre o tipo de aprendiza-
e O pessoal docente ajusta os critérios e instru- gens proporcionado pela Escola e as caracte-
S DA risticas dos alunos que a frequentam (pessoal
mentos de avaliagdo que ir4 utilizar com os ou- docente)
5.1 tros professores do seu Departamento (escola ’
p p (
sede). Ajusto os critérios e instrumentos de avaliagcao
« A Direcco estabelece com o pessoal ndo do- que irei utilizar com os outros professores do
S AN . meu Departamento (pessoal docente).
cente formas flexiveis e reajustaveis de organi-
zacgdo de trabalho a realizar, necessarias para
a criacdo de um bom ambiente entre todos (es-
cola sede).
Adequo a minha planificagcdo prévia, em termos
de metodologias e tipo de actividades, a cada
turma/nivel, de acordo com as caracteristicas
especificas desses alunos, e as competéncias
a alcancar (pessoal docente).
e O pessoal docente adequa a sua planificacdo
prévia, em termos de metodologias e tipo de Adequo a minha planificagcdo prévia, em termos
actividades, a cada turma/nivel, de acordo com de metodologias e tipo de actividades, a cada
as caracteristicas especificas desses alunos, e turma/nivel, de acordo com as caracteristicas
as competéncias a alcancar (escola sede). especificas desses alunos, e as competéncias
52 a alcancar (pessoal docente).

O pessoal docente utiliza as tecnologias de in-
formac&o e comunicacdo e outros recursos pe-
dagogicos como forma de estimularem e pre-
pararem a aprendizagem autonoma (escola
sede).

Utilizo as tecnologias de informag¢&do e comuni-
cagdo e outros recursos pedagdgicos como
forma de estimularem e prepararem a aprendi-
zagem auténoma (pessoal docente).

A Direccdo em articulagdo com os coordenado-
res das equipas do pessoal ndo docente identi-
fica e estabelece prioridades de melhoria e ou-
tras mudangas quer para o desenvolvimento
quer para superar dificuldades (assistentes
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técnicos).

5.3

O Agrupamento afecta 0s recursos necessarios
para a inovacdo e implementacdo de estraté-
gias educativas (pessoal docente).

O Agrupamento identifica, analisa e supera
constantemente os obstaculos para a inovagéo
(pessoal docente).

Preocupo-me em avaliar quais as repercussoes
nos alunos, das altera¢des/inovacdes introdu-
zidas nas minhas aulas (pessoal docente).

Aspectos a melhorar

SC

Grelha de Auto-Avaliacdo

Questionarios

51

O representante do pessoal ndo docente ao
Conselho Pedagégico e o Conselho Geral de-
verdo promover reunifes de forma a fomentar
a comunicacao.

Devera existir adequagdo entre o tipo de
aprendizagens proporcionado pela Escola e as
caracteristicas dos alunos que a frequentam
(2° ciclo e Pré-Escolar).

O pessoal docente ajustara os critérios e ins-
trumentos de avaliagdo que ira utilizar com os
outros professores do seu Departamento (1°
ciclo e Pré-Escolar).

A Direcgdo tera de estabelecer com o pessoal
ndo docente formas flexiveis e reajustaveis de
organizacgdo de trabalho a realizar, necessérias
para a criacdo de um bom ambiente entre to-
dos 1° ciclo e Pré-Escolar).

O representante do pessoal ndo docente ao
Conselho Pedagégico e o Conselho Geral pro-
movem reunides de forma a fomentar a comu-
nicacao (assistentes operacionais).

52

Devera existir uma articulagédo sistematica en-
tre os varios niveis de educacéo e de ensino do
Agrupamento.

Devera haver uma forte articulagdo intra-
departamental na planificacdo de novos conte-
Udos dos programas do ensino basico e na
elaboragdo de recursos pedagoégicos disponi-
veis para todo o departamento.

A Direcgéo em articulagdo com os coordenado-
res das equipas do pessoal ndo docente deve-
ré identificar e estabelecer prioridades de me-
Ihoria e outras mudancas quer para o desen-
volvimento quer para superar dificuldades.

O pessoal docente adequara a sua planificagdo
prévia, em termos de metodologias e tipo de
actividades, a cada turma/nivel, de acordo com

Existe uma articulagé@o sistemética entre os va-
rios niveis de educacéo e de ensino do Agru-
pamento (pessoal docente).

Agrupamento Vertical de Escolas Visconde de Chanceleiros — Equipa de Auto-Avaliagdo — p. 51




another

step

Agrupamento
Vertical .. Escolas
Visconde.. Chanceleiros
P e

Relatério de Auto-Avaliagdo

Critério 5

Processos

as caracteristicas especificas desses alunos, e
as competéncias a alcancar (1° ciclo e Pré-
Escolar).

e O pessoal docente terd de utilizar as tecnolo-
gias de informacdo e comunicacdo e outros re-
cursos pedagdégicos como forma de estimula-
rem e prepararem a aprendizagem auténoma
(2° ciclo e Pré-Escolar).

e« O Agrupamento devera afectar os recursos ne-
cessarios para a inovacao e implementagéo de
estratégias educativas.

e O Agrupamento devera identificar, analisar e
superar constantemente os obstaculos para a
inovacéo.

e O pessoal docente deverd preocupar-se em
5.3 avaliar quais as repercussfes nos alunos, das
’ alteracdes/inovacdes introduzidas nas suas au-
las.

e O Agrupamento deverd utilizar inquéritos aos
alunos/familias, autarquia, empregados e co-
munidade em geral, e outras formas de feed-
back para determinar as necessidades e ex-
pectativas da comunidade relativamente ao de-
sempenho do Agrupamento e aos servigos que
presta a mesma.

O Agrupamento utiliza inquéritos aos alu-
nos/familias, autarquia, empregados e comuni-
dade em geral, e outras formas de feedback
para determinar as necessidades e expectati-
vas da comunidade relativamente ao desem-
penho do Agrupamento e aos servigos que
presta & mesma (cerca de 30% do pessoal ndo
docente ndo sabe ou ndo responde).
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3.2.7 Critério 6 — Resultados orientados para os cidadaos/clientesé

Critério 6

Resultados orientados para os cidadaos/clientes

O que a Escola esté a alcancar relativamente aos seus cidadaos/clientes (alunos e pais/encarregados de educacéo).

Subcritérios (SC)
Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e
pais/encarregados de educacéo através de:

6.1 Resultados de avaliagGes da satisfacé@o dos alunos e pais/encarregados de educacéao.

6.2 Indicadores das medidas orientadas para os alunos e pais/encarregados de educacéo.

Pontos fortes

SC Grelha de Auto-Avaliacéo Questionarios

e Preocupo-me em dar indica¢des precisas rela-
tivas ao desempenho de cada aluno, de modo
a este compreender os seus pontos fortes e
fracos (pessoal docente).

e Procuro saber o grau de satisfacdo dos alunos
relativamente as metodologias utilizadas na au-
la (pessoal docente).

e Existe a preocupacédo de melhorar os servigos
apo6s a recolha de sugestdes dos alunos e en-
carregados de educacéo (pessoal ndo docen-

te).
e A Direccéo preocupa-se em promover, apoiar e
e Os servicos de secretaria (atendimento, matri- desenvolver no pessoal ndo docente o respeito
culas, etc.) estdo bem organizados. pelos outros, um espirito de tolerancia, o traba-
Iho colaborativo e de partilha (pessoal ndo do-
6.1 e As regras de disciplina, definidas no Regula- cente).
mento Interno, desenvolvem o sentido de res-
ponsabilidade e promovem um bom ambiente Pontos fortes identificados pelos alunos

escolar (escola sede).

e As visitas de estudo e os trabalhos de campo
(fora da sala de aula) sdo Uteis para a aprendi-
zagem.

e Os Directores de Turma acompanham as difi-
culdades e os progressos dos alunos.

e Os professores da minha turma informam os
alunos sobre as finalidades e os objectivos da
sua disciplina.

e A biblioteca /centro de recursos funciona bem e
responde, no essencial, as necessidades dos
alunos.

e Sei que posso apresentar as minhas ideias

® Alunos e Pais/Encarregados de Educacéo.
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Critério 6

Resultados orientados para os cidadaos/clientes

(sugestdes e criticas), ao Director de Turma, e
que sou ouvido.

Considero que os trabalhos de casa contribuem
para a melhoria das minhas aprendizagens.

Ha uma boa relagdo entre os professores e 0s
alunos.

Sou informado regularmente sobre os meus
resultados de aprendizagem.

Os professores da minha turma desenvolvem
com os alunos da turma um método de trabalho
gue propicia a minha auto-avaliagdo.

A utilizacdo das TIC nas aulas de varias disci-
plinas é (til para a aprendizagem e para a ob-
tencdo de melhores resultados.

Empenho-me para atingir o sucesso escolar.

A frequéncia de oficina de aprendizagens e au-
las de recuperagdo /compensacdo permite aos
alunos superarem as suas dificuldades.

O apoio e complemento educativo (Sala de
Aluno, Oficina de Aprendizagem, Centro de
Recursos, Gabinete de Apoio Aluno, etc.) ofe-
recidos pela Escola sdo adequados.

A Escola oferece um vasto e abrangente con-
junto de actividades e projectos de indole cultu-
ral, artistica, de educacdo ambiental e de ambi-
to desportivo.

Sou bem atendido pelos assistentes operacio-
nais e técnicos quando os procuro para tratar
de algum assunto.

Estou satisfeito com a forma de ensino pratica-
do nesta Escola.

Considero que o Agrupamento proporciona
uma boa preparagdo para prosseguimento de
estudos.

A Escola promove informacédo sobre os cursos
e as saidas vocacionais.

Sinto-me a vontade para apresentar questdes
aos meus professores.

A divulgacdo do Regulamento Interno é ade-
quada.

O servigo de refeitorio € de qualidade e existe
preocupacéo com uma alimentacéo racional.
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Critério 6

Resultados orientados para os cidadaos/clientes

Pontos fortes identificados pelos encarregados de
educacdo

e As reunides com o Educador/Professor Titular
de Turma/Director de Turma séo Uteis.

e Considero que os trabalhos de casa contribuem
para a melhoria das aprendizagens do meu
educando.

e Sou informado regularmente sobre os resulta-
dos de aprendizagem do meu educando.

e Reconheco a autoridade do  Profes-
sor/Educador.

e Acompanho as actividades escolares do meu
educando.

e Como Encarregado de Educagdo apoio regu-
larmente 0 meu educando no cumprimento das
tarefas escolares.

e Procuro informar-me regularmente sobre a si-
tuacao escolar do meu educando.

e As opinibes dos Encarregados de Educacao
sdo tidas em consideragéo.

e A Escola preocupa-se em responder em tempo
Gtil as questdes que coloco e/ou reclamacdes
gue apresento.

e A Direccdo estd sempre disponivel para ouvir
reclamagfes, sugestdes e propostas dos En-
carregados de Educacéo.

e Estou satisfeito com os professores que o0 meu
educando tem.

e A frequéncia de actividades extracurricula-
res/actividades de enriquecimento curricular
(Clubes, Desporto Escolar, Olimpiadas, Con-
cursos, etc.) contribui para a melhoria do de-
sempenho dos alunos.

e Os servigos de secretaria (atendimento, matri-
culas, etc.) estdo bem organizados.

e O ensino que é dado ao meu educando corres-
ponde as minhas expectativas.

e A Escola preocupa-se com o insucesso escolar
e organiza-se para o diminuir.

e Dirijo-me a Escola, por minha iniciativa para
obter informag¢des sobre o0 meu educando.

e Conheco os programas, os objectivos e os cri-
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Critério 6

Resultados orientados para os cidadaos/clientes

térios de avaliacéo das diversas areas curricu-
lares e sei onde consulta-los.

e A organizagdo e o funcionamento da Esco-
la/Agrupamento sdo bons.

¢ Tenho confianga na Escola.

e As actividades de recuperacdo / compensacgao
/ensino especial permitem aos alunos supera-
rem as suas dificuldades.

e O apoio e complemento educativos (oficina de
aprendizagem, tutoria, centro de recursos,
apoio educativo, ensino especial, etc.) ofereci-
dos pela Escola séo adequados.

e Considero que o Agrupamento proporciona
uma boa preparagdo para prosseguimento de
estudos.

e A divulgacdo do Regulamento Interno é ade-
quada.

e Os horérios e regras de funcionamento dos es-
pacos e servicos (Bar, Cantina, Reprografia,
Papelaria, Biblioteca, Secretaria, etc.) sdo ade-
guados e conhecidos.

e A Escola prepara os alunos para o prossegui-
mento de estudos e também para a vida activa
(pessoal docente).

e Os programas das disciplinas sdo cumpridos
(pessoal docente).

6.2 e Os servigos de secretaria (atendimento, matri-
culas, etc.) estdo bem organizados (pessoal
ndo docente).

e As regras de disciplina, definidas no Regula-
mento Interno, desenvolvem o sentido de res-
ponsabilidade e promovem um bom ambiente
escolar (pessoal ndo docente).

Aspectos a melhorar

SC Grelha de Auto-Avaliacédo Questionarios

e O pessoal docente devera preocupar-se em | Aspectos a melhorar identificados pelos alunos
dar indicacdes precisas relativas ao desempe-
nho de cada aluno, de modo a este compreen-| e As sugestbes e criticas dos alunos séo tidas

6.1 der os seus pontos fortes e fracos. em consideracéo.
e O pessoal docente devera procurar saber o| e O Agrupamento faz, periodicamente, inquéritos
grau de satisfagdo dos alunos relativamente as aos alunos para avaliar o seu grau de satisfa-
metodologias utilizadas na aula. ¢do com a Escola.
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Critério 6

Resultados orientados para os cidadaos/clientes

e Devera existir a preocupagdo de melhorar os
servigos apos a recolha de sugestfes dos alu-
nos e encarregados de educagéo.

e A Direccdo devera preocupar-se em promover,
apoiar e desenvolver no pessoal ndo docente o
respeito pelos outros, um espirito de tolerancia,
o trabalho colaborativo e de partilha.

As aulas de substituicdo tém ajudado a melho-
rar 0s meus resultados escolares.

Considero que a Escola tem bons equipamen-
tos (informaticos, desportivos, audiovisuais, bi-
blioteca, etc.).

Aspectos a melhorar identificados pelos
encarregados de educacao

As instalacdes da Escola sdo mantidas em es-
tado de conservagao, higiene e seguranca.

Participo nas actividades do Agrupamento.

e A Escola deverd preparar os alunos para o
prosseguimento de estudos e também para a
vida activa.

e Os programas das disciplinas deverdo ser
cumpridos (1° ciclo e Pré-Escolar).

6.2 e As regras de disciplina, definidas no Regula-
mento Interno, devem desenvolver o sentido de
responsabilidade e promovem um bom ambien-
te escolar (1° ciclo e Pré-Escolar).

e Os servicos de secretaria (atendimento, matri-
culas, etc.) deverdo continuar a melhorar a sua
organizagéo (Pré-Escolar).
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3.2.8 Critério 7 — Resultados relativos as Pessoas?

Critério 7

Resultados relativos as Pessoas

O grau de satisfacdo das necessidades e expectativas do pessoal docente e ndo docente da Escola em relacéo aos
seus projectos profissionais.

Subcritérios (SC)
Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos seus co-
laboradores através de:

7.1 Resultados das medicdes da satisfagdo e motivagao das pessoas.

7.2 Indicadores de resultados relativos as pessoas.

Pontos fortes

SC Grelha de Auto-Avaliacdo Questionarios

e Conheco a Missédo, Visdo e Valores do Agru-
pamento (pessoal docente).

¢ A Direccao facilita aos professores 0s recursos
necessarios ao seu desempenho e apoia acti-
vamente todos os que tém iniciativas de inova-
7.1 ¢&o e de melhoria, reconhecendo e valorizando
0 seu trabalho (pessoal docente).

e Os professores do Agrupamento promovem
medidas pedagégicas para melhorar os resul-
tados escolares dos seus alunos (pessoal do-
cente).

e Os professores do Agrupamento participam na
construcao das decisGes sobre o Projecto Edu-
cativo, Plano Anual de Actividades e Regula-
mento Interno (pessoal docente).

7.2
e O pessoal ndo docente participa activamente
nos trabalhos dos 6rgéos e estruturas que inte-
gram (pessoal ndo docente).
Aspectos a melhorar
SC Grelha de Auto-Avaliacédo Questionarios

e O pessoal docente devera conhecer a Misséo,
Viséo e Valores do Agrupamento.

7.1 e A Direccdo devera facilitar aos professores os
recursos necessarios ao seu desempenho e
apoia activamente todos os que tém iniciativas
de inovacao e de melhoria, reconhecendo e va-
lorizando o seu trabalho.

" pessoal Docente e N&o Docente.
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Critério 7

Resultados relativos as Pessoas

Os professores do Agrupamento deverdo pro-
mover medidas pedagodgicas para melhorar os
resultados escolares dos seus alunos.

Na Escola, os critérios utilizados na distribuicao
de servico do pessoal ndo docente deverdo
basear-se na clareza, imparcialidade e justica e
a sua aplicacéo tem em conta as capacidades
profissionais de cada um, sendo dada a opor-
tunidade para demonstrar as suas aptiddes in-
dividuais e profissionais.

A Direccdo deverd reconhecer e valorizar o
trabalho do pessoal ndo docente.

7.2

O Agrupamento devera medir, periodicamente,
a percepcgdo do pessoal docente sobre os va-
rios aspectos do seu funcionamento, tais como:
condicdes de trabalho na sala de aula e na Es-
cola, articulagdo Escola/comunidade, nivel de
informacdo e comunicacdo, opcdes de forma-
¢éo, etc..

Os professores do Agrupamento deveréo parti-
cipar na construcéo das decisdes sobre o Pro-
jecto Educativo, Plano Anual de Actividades e
Regulamento Interno.

O pessoal ndo docente devera participar acti-
vamente nos trabalhos dos 6rgéos e estruturas
que integram.

Os funcionarios que beneficiaram de formacgéo
profissional deverdo comunicar formalmente
aos seus colegas o que aprenderam.

O Agrupamento mede, periodicamente, a per-
cepcao do pessoal docente sobre os varios as-
pectos do seu funcionamento, tais como: con-
di¢Bes de trabalho na sala de aula e na Escola,
articulagdo Escola/comunidade, nivel de infor-
macdo e comunicacdo, opc¢des de formacéo,
etc. (pessoal docente).
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3.2.9

Critério 8

Critério 8 — Impacto na Sociedade

Impacto na Sociedade

O grau de intervencao que a Escola tem junto da comunidade local e regional.

Subcritérios (SC)
Os resultados que a instituicdo educativa atingiu no que respeita ao impacto na sociedade, com referéncia a:

8.1 Percepcgdes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais.

8.2 Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicdo educativa.

Pontos fortes

SC Grelha de Auto-Avaliacéo Questionarios
e A Escola desenvolve projectos de indole ladica
e cultural, fora do horério lectivo (escola sede).
e O pessoal docente considera que desenvolve O Agrupamento divulga as suas actividades
pessoal o q . internas na comunidade local (pessoal docen-
8.1 competéncias civicas nos seus alunos através te)
' de projectos sociais que desenvolve com eles . . G x N
A Escola disponibiliza informagdo relevante a
(escola sede). - -
comunidade escolar (pessoal ndo docente).
e O Agrupamento revela-se como uma instituicao
de promocgéo para a cidadania (escola sede).
A Escola desenvolve projectos de indole ludica
e cultural, fora do horario lectivo (pessoal do-
cente).
Considero que desenvolvo competéncias civi-
cas nos meus alunos através de projectos so-
ciais que desenvolvo com eles (pessoal docen-
8.2 te).
O Agrupamento empenha-se para que o nivel
educativo e formativo da comunidade melhore
(pessoal ndo docente).
O Agrupamento revela-se como uma instituicdo
de promocdo para a cidadania (pessoal néo
docente).
Aspectos a melhorar
SC Grelha de Auto-Avaliacédo Questionarios
e O Agrupamento deverda divulgar as suas activi-
dades internas na comunidade local.
8.1
e A Escola deverd disponibilizar informacéo rele-
vante & comunidade escolar.
8.2 e O Agrupamento devera empenhar-se para que

0 nivel educativo e formativo da comunidade
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Critério 8

Impacto na Sociedade
melhore.

e A Escola desenvolvera projectos de indole IU-
dica e cultural, fora do horério lectivo (1° ciclo e
Pré-Escolar).

e O Agrupamento devera revelar-se como uma
instituicdo de promoc¢do para a cidadania (1°
ciclo e Pré-Escolar).

e O pessoal docente devera ter em consideragao
que desenvolve competéncias civicas nos seus
alunos através de projectos sociais que desen-
volve com eles (1° ciclo e Pré-Escolar).
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3.2.10Critério 9 — Resultados do Desempenho Chave

Critério 9

Resultados do Desempenho Chave

Os resultados alcancados pela Escola face aos objectivos delineados no Projecto Educativo e aos recursos utiliza-

dos.

Subcritérios (SC)
O cumprimento dos objectivos definidos pela instituicdo educativa em relacéo a:

9.1 Resultados externos.

9.2 Resultados internos.

Pontos fortes

SC Grelha de Auto-Avaliacéo Questionarios
e A Escola tem conseguido contribuir para a di-
9.1 minuicdo das taxas do abandono escolar (1°
ciclo).

e As praticas educativas desenvolvidas sdo ade-
quadas e melhoram o rendimento escolar dos
alunos (pessoal docente).

e Verifico se contribui para a diminuigdo da taxa
de insucesso nas minhas éareas curriculares,

9.2 nas turmas em que leccionei, através da anali-
se dos resultados escolares (pessoal docente).

e O clima de Escola criado pela actuagéo da Di-
recgdo contribui para o desenvolvimento da au-
to-estima dos professores da Escola (pessoal
docente).

Aspectos a melhorar
SC Grelha de Auto-Avaliacéo Questionarios
e O Agrupamento devera atingir os objectivos
previstos no Projecto Educativo.
e O Agrupamento devera desenvolver processos i I .
grup o P e O Agrupamento atingiu os objectivos previstos
9.1 de auto-avaliagdo, para melhorar os seus de- - - o
. no Projecto Educativo (cerca de 45% do pes-
sempenhos. ~ ~
soal docente ndo sabe ou nao responde).
e O Agrupamento devera continuar a melhorar a
sua organizacdo interna, promovendo a efica-
cia dos seus processos.
e A Escola devera contribuir para o aumento da
percentagem de alunos (com
apoio/complemento/refor¢co educativo) com me-
9.2 Ihoria nas avaliagdes as disciplinas com apoio.

A Escola devera contribuir para a diminuicéo
do nimero de faltas (justificadas e injustifica-
das) dos alunos.
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Critério 9

Resultados do Desempenho Chave

e A Escola devera contribuir para a diminuicdo
do nimero de alunos excluidos por faltas.

e A Escola devera contribuir para a diminuicédo
do nimero de anula¢ges de matricula por ano
escolar.

e A Escola devera contribuir para a diminuicéo
das taxas do abandono escolar.

e A Escola devera contribuir para a diminuicédo
do ndmero de transferéncias solicitadas para
outros estabelecimentos de ensino.

e A Escola devera contribuir para o aumento das
taxas de sucesso escolar.

e A Escola devera contribuir para o aumento da
média das classificacdes dos alunos nos exa-
mes nacionais.

e A Escola devera contribuir para o aumento da
média das classificacdes internas dos alunos.

e O numero de encarregados de educacdo que
contactaram o DT devera aumentar.

e O nudmero de encarregados de educacéo pre-
sente nas reunides de pais convocadas pelo
DT ou Escola devera aumentar.

e As praticas educativas desenvolvidas deverédo
ser adequadas e melhorar o rendimento esco-
lar dos alunos.

e O pessoal docente devera verificar se contribu-
iu para a diminuicdo da taxa de insucesso na(s)
suas areas curriculares, nas turmas em que
leccionou, través da andlise dos resultados es-
colares.

e O clima de Escola criado pela actuacdo da Di-
reccdo devera contribuir para o desenvolvimen-
to da auto-estima dos professores da Escola.

e A Direccdo devera fazer uma boa gestdo dos
recursos humanos da Escola.
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4 Analise critica do processo (a preencher pela EAA)

Na andlise critica, a EAA descreve os seguintes factores criticos de sucesso e constrangimen-

tos decorrentes do processo de avaliacdo interna da escola:

Tabela 3 — Anélise critica

o 8 . 9
Factores criticos de sucesso Constrangimentos

Taxa de adesdo de todos os sectores do publico-alvo,
também resultante da actuacéo dos elementos da equipa
e dos professores titulares/directores de turma, no sentido
de sensibilizar os pais e encarregados de educacao para
a importancia de participacao.

Gestdo dos horéarios dos elementos da equipa para a
realizacdo de reunides de trabalho (dificuldade em articu-
lar os tempos de trabalho comum)

A importante colaboragéo dos titulares/directores de
turma

O processo de preenchimento da grelha de autoavaliagao
pela equipa nem sempre foi simples, devido a falta de
dominio do modelo CAF.

O empenhamento da Equipa de Auto-Avaliacdo no cum-
primento dos prazos assumidos na estratégia do Projecto.

Nivel de literacia do Pessoal ndo Docente.

O contributo dos Servicos Administrativos e da Direcgao
no fornecimento dos elementos e informagdes necessa-
rias a uma visdo objectiva e préxima da realidade da
nossa escola.

A participagdo no processo de inquérito por parte de toda
a comunidade educativa.

O apoio da empresa AnotherStep.

8 As condi¢Bes necessarias e suficientes que foram indispensaveis para que o processo de auto-avaliagdo se tenha

concretizado

° O que influenciou negativamente a concretizagdo do processo de auto-avaliagao
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5 Conclusao

O processo de auto-avaliacdo da escola, com base no modelo CAF, permitiu constatar que:

A EAA teve uma visdo concreta e precisa do modo de funcionamento da escola e dos
seus resultados, com a identificacdo de evidéncias concretas e objectivas, conseguindo

analisar e registar as praticas de gestao da escola nas diferentes areas;

E necessario melhorar a monitorizag&o dos processos (sistematizar e registar as accées
desenvolvidas, os resultados obtidos, os ajustes efectuados, os pontos fortes e os as-

pectos a melhorar ou a desenvolver).

Por se tratar de uma primeira implementacdo do processo, a sistematizacdo de algu-
mas actividades do mesmo ainda se encontra numa fase embriondria, pelo que a pers-
pectiva da EAA, patente na Tabela 3 — Andlise Critica deverd servir de referéncia para o
proximo ciclo;

A constituicdo da EAA permite um conhecimento global da organizacdo, sob os seus
diversos aspectos e visdes, pela amplitude e representatividade da mesma;

Nos critérios de meios, é necessaria uma maior monitorizacdo e avaliacdo das iniciati-
vas planeadas e implementadas, com énfase nos critérios 2 Planeamento e Estratégia
e 5 Processos;

Nos critérios de resultados, é necessdrio um maior grau de consecugao dos resultados
orientados para as pessoas (pessoal docente e pessoal ndo docente) e dos Resultados
de Desempenho- Chave;

Denota-se uma preocupacdo da equipa de auto-avaliacdo em relacionar os critérios de
meios com os respectivos critérios de resultados;

Alguns indicadores sdo apresentados com constatacdes/observagdo/consenso e nio
evidéncias concretas (devem considerar como area de melhoria os indicadores que sdo
classificados por observagdo e consenso, para que, doravante, passem a evidenciar
formalmente esses indicadores/classificacdes atribuidas);

Verifica-se com muita frequéncia uma concordancia directa entre as opinides da Co-
munidade Educativa e as avaliagdes da EAA. Contudo, a grande percentagem de nao
sabe ou ndo responde, devera ser levada em linha de conta, pois reflecte um grande
desconhecimento das praticas efectuadas no agrupamento. Uma das medidas a con-
cretizar poderd passar por uma necessidade de melhorar a evidenciagdo de alguns
processos, e mesmo valida¢do da forma como a comunicacdo tem sido efectuada in-
terna e externamente;
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A comunidade educativa tem, no geral, uma opinido muito positiva acerca do Agrupa-
mento, com destaque para os alunos e encarregados de educacao;

Salienta-se também a excelente relacdo, unanimemente reconhecida, entre os ele-
mentos da comunidade educativa;

Recomenda-se a necessidade de implementacdo de praticas sistematicas de divulga-
¢do dos documentos orientadores da vida da Escola, bem como das parcerias estabe-
lecidas e da utilizacdo dos recursos, junto da comunidade escolar;

E necessario melhorar a monitorizacdo dos processos (sistematizar e registar as accdes
desenvolvidas, os resultados obtidos, os ajustes efectuados, os pontos fortes e os as-
pectos a melhorar ou a desenvolver).

A elevada taxa de adesao aos questionarios CAF indicia o envolvimento da comunidade

escolar neste processo de auto-avaliacéo;

O rigor da EAA no cumprimento de prazos do projecto.
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